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1. Informacni centrum v systému cestovniho ruchu,
jeho provoz, organizace prace a fizeni

1.1. Informacni centrum v systému rizeni turismu

Turistické informacni centrum (TIC) ma& v systému Ffizeni turismu jiz
nepostradatelné misto. V soucasnosti je v Ceské republice vice nez 400 TIC,
pfi¢emz v této profesi dnes pracuje vice nez 800 zaméstnanci (v prdméru 2
pracovni mista / kancelar TIC). Turistickd informacni centra zacala vznikat a
rozrUstat se od poc¢atku 90. let 20. stoleti po otevfeni hranic v souvislosti s
rdstem pocétu zahrani¢nich turistd a rozvojem primyslu cestovniho ruchu
v tehdejéim Ceskoslovensku a nasledné Ceské republice.

Od doby vzniku prvnich TIC u nas az do dnesnich dnl se podafilo zakotvit TIC
do pozice meziclanku linie systému sluzeb: Navstévnik (zakaznik) - sluzba TIC
- sluzby cestovniho ruchu navétévnikim (zdkaznikdm), napf. sluzby ubytovani,

stravovani apod.

Vyznam turistického informacniho centra v cestovnim ruchu je primarné
v uspokojeni potfeb navstévnika ziskat informace bezprostfedné navazujici
na jeho motivaci cestovat. Takovou motivaci je napfr. cesta za odpocinkem,
za poznanim, za povinnosti (sluzebni, pracovni apod.), za rodinou a prateli,

za sportem a kulturou,...

1.1 Pozice turistického informacniho centra (TIC)
v cestovnim ruchu

Primarni funkci TIC je pomoc cestujicim nav&tévniklim zorientovat se
v misté plsobeni TIC a poskytnout jim vSechny potiebné informace vedouci
k uspokojeni jejich potreb pfi jejich pobytu v oblasti. Tomuto cili souc¢asné mistné
pomahaji mj. informacni kiosky, tabule a cedule, mistni obyvatelé a novodobé i
internet café. Prednosti TIC je v tomto pripadé osobni kontakt a moznost aktivni

pomoci.
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V porovnani s jinymi informacnimi zdroji (tabule, informacni kiosky apod.) je TIC
v ramci své cinnosti o Uroven vyse diky lidskému faktoru, bez néhoz se uvedené
informacni zdroje neobjedou. TIC pfitom navic prfimo poskytuje moznost predat
navstévnikim informace, které si mohou odnést s sebou a pouzit kdekoliv mimo
dosah sluzeb TIC, tj. propagacni materidly, mapy atp. Limitujicim faktorem

¢innosti TIC je ¢asové omezena oteviraci doba.

Druhym vyznamnym aspektem cinnosti TIC je jeho pozice jako zdroje
informaci, které vedou turistu do oblasti. Takovym zdrojem informaci je napfr.
-« doporudeni ptatel a zndmych, informace od zamé&stnavatele, kolegd
V praci,...
- informace z médii - televize, rozhlas, internet, denni tisk, ¢asopisy,
odborny tisk, ..
« propagacni materidly, propagacni a promotion akce - veletrhy, recepce,...
« informace z cestovnich kancelari a agentur
Mezi témito zdroji informaci je nejvétsi prednosti TIC propojeni aktudlnosti,

presnosti a komplexnosti poskytnutych informaci.

Turisticka informacéni centra maji vi¢i jinym zdrojim informaci moznost:

« uplatnéni verbalni a nonverbalni komunikace obsluhy s navstévniky
TIC a tomu odpovidajici mozZnost presné poznat prani navstévnika. Tato
komunikace usnadni spravny vybér sluzby a tim i ovlivni spokojenost
navstévnika s pobytem v oblasti.

« tlumit ztratu z provozu bezplatné hlavni cinnosti TIC (viz definice TIC)
pFijmy z provozu doplinkové cinnosti, tj. prodeje zbozi a sluzeb s
vazbou na cestovni ruch (mapy, brozury, filmy, prlvodcovskad &innost

apod.)
PFi akceptovani vysSe uvedenych tezi ma TIC nejlepsi predpoklady byt

nejdlleZit&j&im ¢ldnkem praktické propagace mésta, okolniho regionu i celého

statu. Jeho Ukolem je zdarma poskytnout navstévnikovi vSechny dilezité
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informace a navazat s nim lidsky privétivy kontakt, aby byl pfi pobytu v oblasti
spokojen, rad se sem opakované vracel, jeho pobyt byl co nejdelsi a pro region
ekonomicky prinosny. Soucasné TIC ziskava nezprostfedkovanou zpétnou vazbu
v podobé& prehledu potfeb turistd a navitévnikl mista plsobnosti TIC, oblasti,

regionu, popr. i statu.

1.1.2. Definice TIC

Turistické informacni centrum i stfedisko (dale jen TIC) je ucelové zarizeni
poskytujici v oblasti svého plsobeni (mésto, region, turistickd oblast) komplexni

informace o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem.

V ramci svého poslani plni nasledujici funkce:

« TIC shromazduje informace a vytvari komplexni databanku cestovniho
ruchu dané oblasti (dale jen databanka). Databanka obsahuje turistické,
kulturni a véeobecné informace, tj. informace o oblasti svého pUsobeni,
jejich atraktivitdch, ubytovacich a stravovacich moznostech, doprave,
obchodni siti, kulturnich, sportovnich programech a dalSich akcich podle
zaméreni regionu. Zakladni podminkou tvorby databanky je soustavnost,
uplnost a aktudlnost. Turistické informacni stfedisko shromazduje,
zpracovava a pribézné ovéfuje informace na zakladé predem stanovenych
zasad dokumentacni cinnosti tak, aby databanka poskytovala aktualni,
objektivni a komplexni prehled o moznostech cestovniho ruchu v oblasti
jeho plsobeni.

« TIC poskytuje vSemi dostupnymi formami (verbalné, telefonicky,
prostiednictvim tiskovin a technickych prostfedk() vefejnosti informace
ulozené v databance. Formu bezprostfedniho styku s verejnosti a jeho
rozsah si stanovi podle individudlnich podminek odpovidajicich potfebam
cestovniho ruchu v oblasti svého plsobeni. Permanentni celoroéni

informovanost o oblasti svého plsobeni zajistuje dle svych moZnosti
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zverejnénim databanky prostrednictvim vlastnich pribézné
aktualizovanych, celoro¢né dostupnych internetovych stranek.

« TIC muZe pfi vykonu své ¢&innosti také nabizet dalsi sluzby souvisejici s
cestovnim ruchem (napf. plsobit jako cestovni agentura v rozsahu § 3
odst. 3 zakona ¢. 159/99 Sb.), pokud jsou poskytovany v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a jestlize nenarusi komplexnost, objektivitu a
kvalitu poskytovanych informaci.

Provozni doba TIC odpovidd atraktivité lokality a zajmu navétévnikl a

mistnich obyvatel o sluzby TIC - viz kapitola vénujici se kategorizaci TIC (viz

str. 9). Turistické informacni centrum musi byt pripojeno k internetu,

informace jsou poskytovany v ¢eském a minimalné jednom svétovém jazyce.

1.1.3Sluzby TIC

Viz kapitola Management sluzeb TIC (viz str. 6).

1.1.4 Navigace k TIC

Navigace k TIC z prijezdovych komunikaci

TIC by mélo byt znaceno jiz na prijezdovych komunikacich vstupujicich do
mésta, popF. vedoucich k mistu zajmu navstévnikd. Jiz na téchto komunikacich
je treba umistit ukazatele (smérovky), které ukazuji cestu k TIC. Na tyto
smérovky pak navazuje méstsky informacni systém, popf. samostatna navigace.
Pro navigaci se pouzivaji smérové tabule o velikosti cca 20 x 70 (cm), 20 x 80
(cm), nebo 20 x 100 (cm) s bilym pismem na hnédém podkladu. Na ukazatelich
je vhodné uzit oznaceni ,infocentrum", nebo ,informacni centrum" a pfipadné je

doplnit o0 mezinarodné srozumitelny piktogram pismene ,i" v ramecku.

© Sdruzeni Renesance krajiny, Druzstevni 423/2, 679 04 Adamov

RENESANCE

W=a: sl
KRAJINY




Kulturni dédictvi venkova a venkovsky cestovni ruch

Navigace k TIC v misté zajmu
Pro navigaci v misté zajmu se pouzivaji ukazatele (smérovky) s oznacenim
~infocentrum", nebo ,informacni centrum" doplnéné o mezinarodné srozumitelny

piktogram bilého pismene ,i" v zeleném poli. Standardizované znaceni navrzené

agenturou CzechTourism ma pro ukazatele rozmér piktogramu 15 x 15 cm.

e Navigace pomoci jednotného informacniho systému (napr.
méstského)
Navigace turistd a navstévnikld k TIC ve mést&, nebo v lokalité blizké objektu TIC
by méla byt zajisténa prostrednictvim jednotného (méstského) informacniho
systému, ktery pomoci ukazateld (smé&rovek) navadi navstévniky k vybranym

cilim. V rdmci tohoto systému musi mit své misto také smérovky k TIC.

e Navigace samostatna
V pripadé, ze v misté neni vybudovan informacni systém, je potfeba zabezpecit
umisténi ukazatell (smérovek) tak, aby se s jejich pomoci dostali navstévnici
daného mista k TIC. Tyto ukazatele maji navstévniky navadét k TIC zejména od
mist s jejich vysokou koncentraci - ndadrazi, odstavna parkovisté, vyznamné

turistické cile (namésti, zamek, hrad, muzeum, historické budovy apod.).

e Navigace k TIC s pomoci informacnich tabuli
Tam, kde nelze uplatnit navigaci pomoci informacniho systému ani samostatnych
ukazateld, at jiz z prostorovych nebo finanénich dlvodl, se na turisticky
exponovanych mistech umistuji informacni panely (cedule, tabule) s orienta¢nim
pldanem daného mista. Zde je nezbytné nechat zaznacit v planu polohu TIC a
uvést kontaktni Udaje (adresu, tel., fax, e-mail, web), popf. provozni dobou TIC.
V pripadé, ze ani takto exponované misto neni takovymi tabulemi vybaveno, je
vhodné, alespon v hale autobusového (vlakového) nadrazi (zastavky), umistit
vlastni informacni ceduli v¢. Uplného kontaktu popf. provozni dobou TIC a

zverejnit zde alespon zakladni smér cesty k TIC.
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1.1.5 Oznadeni TIC

TIC ma byt oznaceno na budové, v niz se nachazi tak, aby bylo viditelné z
dalky alespori nékolika desitek metrd. Jedna se o oznaéeni TIC v blizkosti vchodu
do budovy - nad vstupem, nebo na jeho boku. Zde plati pouziti mezinarodné

znamého bilého ,i" v zeleném poli.

Pouzivani  standardizovaného  piktogramu: Agentura  CzechTourism
www.czechtourism.cz. Clenové Asociace turistickych informaénich center

(A.T.I.C. CR) soucasné pouzivaji k oznaceni TIC logo A.T.I.C. CR.

1.2. Organizace prace a technika

1.2.1 Technické prostiedky a vybaveni

Kvalitu sluzeb TIC ovliviuje vyznamnym zpUsobem provozné-technické
zazemi, které vytvari zdklad pro Uspésny provoz turistického informacniho

centra.

Prostory

+ Misto a najemni smlouva

Pro provozovani je nejvyhodnéjsi prostor patfici méstu, ktery je umistén v
pfizemi budovy na frekventovaném misté v centru, nejlépe na namésti a
pfistupny z ulice. Velmi ddleZitd je moznost informace vefejnosti o nabidce
provozovanych aktivit a zbozi prostfednictvim vylohy nebo alespon vitriny (co
neni vidét, to se neprodd). Vzhledem k poZadavkim Zivnostenského Uradu je

nutno na dvere umistit informace o provozovateli (jméno, adresa, telefon a
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otviraci dobu, kterou lze upravovat). Tento prostor je vhodné pojistit proti

7 7 7 Iré Vo o
vloupani a aktualnim zivium.

» Provozni zalezitosti

Je nezbytné mit uzavieny smlouvy s dodavateli na dodavky energie, vody a
tepla.

+ Vybaveni nabytkem

Pfi ndvrhu vybaveni TIC je tfeba mit na mysli podet a organizaci pracovist. Je
treba vyclenit prostor pro:
- pracovisté operatora informacniho systému s pocitacem a tiskarnou
- jednaci misto pro styk s klientem (stolek a 3 Zidle)
- prodejni pult s pokladnou (navrhnout s polici na tasku zakaznika)
- prodejni regaly
- pfirucni sklad
- socialni zazemi (vésak na kabaty, police na tasky, vari¢ na kavu, stolek na
nadobi, lednicka)
- prostor pro dalsi kancelarskou techniku (telefon, fax, kopirka,
videoprehravad, radio)
- stojan na propagacni materidly uréené k volné distribuci

Umisténi ndbytku by mélo zaruovat vSem pracovnikim i navsté&vnikim
dostatecné prostory pro pohyb. Jako podlaha se osvédcuje dlazba, kterd se da
snadno setfit. Vzhledem k velké frekvenci zdkaznik( se nedoporucuji jakékoliv
koberce. Zhorduji pradnost prostiedi, kterd vyrazné zvysuje poruchovost po&itacl

a pUsobi i zdravotni problémy.

e VVyzdoba
Na sténach prostoru kanceldre TIC by méla byt na pfistupném misté dostatecné

velkd mapa mésta, pripadné i okolniho regionu pro ndzornou praci se
zakaznikem. Neni na skodu i velkd letecka fotografie historického centra mésta.

Dalsi vyzdoba by méla byt zamérena na propagaci daného regionu - plakaty,

10
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obrazky a fotografie. Je dobré nezapomenout na trochu zelené - v pripadé

nedostatku svétla i umeélé.

Telekomunikacni prostredky

Kancelar TIC musi byt vybavena minimalné jednou telefonni linkou. Pokud se
TIC nachazi v misté vyssi turistické atraktivity je vhodné mit dvé telefonni linky.
Druhym neméné vyznamnym komunikacnim prostfedkem je Internet.
Nejvhodnéjsi je mit Casové neomezené pripojeni pevnou linkou a tim i k dispozici
e-mailovou postu po celou, nejen provozni, dobu Soucasti vybaveni kancelare by
meél byt fax, coz je vhodné nejen pro provoz TIC, ziskavani a zaslani informaci,

dokladd, dokumentd, ale i jako sluZba veFejnosti.

Pocitace, software, vystupy dat

Kazdé informacni centrum by mélo byt vybaveno tiskdrnou a kopirkou. Kazdy
zamé&stnanec poskytujici informace klientdm TIC musi mit k dispozici vlastni
pocitaé, aby bylo umoznéno vyhledavani v PC pfi soucasné obsluze klienta na
telefonu i v kanceldfi TIC. Parametry PC se odviji od softwarového vybaveni
nezbytného k poskytovani informaci.
Dostate¢na kapacita a rychlost PC by mély zajistit pohotovou obsluhu v ramci
operac¢niho programu napf. Windows XP (word, excel, powerpoint, ...), pfi
vyhleddni v interni databance, vyhleddvani autobusovych spojli (ABUS),
vlakovych spoji (IDOS), informaci na internetu, pfi pfipravé cestovniho itinerafe
(ROUTE 66 apod.), v prohlizeci (fotografii apod.), vedeni skladu a ucetnictvi.
Kapacita operacni paméti by méla byt dostatecna pro pripojeni /instalaci/
tiskarny, vypalovaci mechaniky i scanneru nezbytného pro ucely zasilani
informaci z pisemné databaze mailovou postou. Vsechna PC v kancelari by méla

mit sitové sdileni dat.

11

© Sdruzeni Renesance krajiny, Druzstevni 423/2, 679 04 Adamov

RENESANCE

KRAINY




Kulturni dédictvi venkova a venkovsky cestovni ruch

1.2.2 Prace s informacemi

Vseobecna pravidla

Shromazdovani informaci probihd neustale. Informace jsou vybirany a
shromazdovany ze vech dostupnych zdrojd - informaéni materidly, denni tisk,
casopisy, apod. Ty se pak dokumentuji, tzn. vybiraji se z nich faktografické
informace, které bude klientela TIC event. zadat. Tyto Udaje se musi zpracovat a
usporadat do pevného systému tak, aby se v ném daly rychle nachazet. Ulozené
informace je tfeba neustdle provérovat, zaznamenavat zmény a doplnky. Jsou
informace, které starnou a tim se znehodnocuji, jiné naopak starim ziskavaji. To
musi pracovnik TIC umét posoudit. Tato kazdodenni prace musi byt presna a
pecliva, aby jeji vysledek a nas hlavni cil - podavané informace - byly pravdivé a

maximalné uspokojily tazatele.

Shromazd’ovani informaci

ZpUsoby a zdroje shromazdovani informaci

a) sbér a selekce tist&nych informaci z informaénich materiald, denniho tisku,
reklamniho tisku, b&Znych periodik, CD-romd, knih, ¢asopisd, brozur a jinych
neperiodickych publikaci

b) ostatni média - radio, televize, internet

c) telefonicky nebo pisemny dotaz u prislusnych organizaci, instituci, firem apod.
d) navstéva tiskovych konferenci, vernisazi vystav, kulturnich a spolecenskych

akci apod.

Sezonnost sbéru informaci
Urcité skupiny informaci je tfeba shromazdit a aktualizovat s predstihem.
« Pred zahdjenim turistické sezdny, obvykle do 30. bfezna v periodé 1 roku
ové&fit otviraci dobu, kontakt a vstupné do pamatkovych objektd,
« Pred letni sezonou obvykle do 30. dubna v periodé 1 roku ovéfit otviraci

dobu, kontakt a vstupné koupaliét a bazénl apod.
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« Pred Vanocemi obvykle do 30. fijna, v periodé 1 roku zjistit veskeré déni
tykajici se téchto svatkd (jeslicky, bohosluzby, kulturni programy),

+ Pred zimni sezonou obvykle do 30. listopadu se ovéruji provozni doby,
kontakt a vstupné (jizdné na vleku apod.) zimnich stadionl a lyZaFskych
stredisek, vC¢. snéhovych podminek,.

Tyto Udaje jsou velmi zadané a také se casto meéni. Jejich pravidelné ovérovani
pisemné nebo telefonicky pfimo u prislusné instituce je jednou z nejnarocnéjsich

povinnosti TIC.

Zpracovani informaci

Ziskany informacni fond se systematicky usporadava podle potreby TIC do:

a) kartotéky

b) elektronické databaze s vystupem na internet

Disledné se dbd na dodrzovani zadsad normalizované UGpravy pisemnosti.
Prdb&Zné se provadi i vyfazovani. Vyfazuji se informace jiZz neplatné nebo ty,

které mdZeme nahradit novymi a aktudlnimi.

Poskytovani informaci

e Informace poskytované osobné v TIC nebo prostrednictvim call-centra

Informator(ka) nevystupuje ve styku s klientem jako soukroma osoba, ale
zastupuje cely pracovni kolektiv, ve styku se zahrani¢nimi tazateli je
reprezentantem(kou) celé zemé. Informator(ka) musi pochopit otazku.
Dlouholetd praxe ukazuje, Ze tazatel neni vzdy schopen srozumitelné formulovat
svlj dotaz a informator(ka) by mél(a) umét privést klienta nendsilnou formou k
presnému vyjadreni. Musi byt schopen(na) rychle se orientovat v informacnim
fondu, tzn. Ze musi znat vlastni databaze a kartotéku. V pripadé, Ze dotaz nelze
v misté vyridit, musi mit prehled a logicky umét posoudit, kam je nejvhodnéjsi
tazatele odkdazat. Informator(ka) musi také umét obsahové spravnou informaci
podat vhodnym zplsobem. Musi dbat na kulturu projevu, nesmi se nechat
ovlivnit emocemi, zachovat vzdy sluSnost a rozvahu, projevit ochotu a snahu
odpovédét na kazdy dotaz.
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Snazime se o to, aby se tazatel citil uspokojen spravnou a vhodné podanou
informaci a s ddvérou se nas opét obratil.

+ Informace poskytované pisemné

bé&Zné pisemné dotazy z CR a ze zahranidi

Dotazy ke zpracovani jsou prijimany i odesilany postou, faxem, e-mailem.
Odpovédi na dotazy tazateld musi mit vdechny naleZitosti Gfedniho dopisu. Plati
zdsada, ze odpovéd musi byt struénd, jasnd a presna. Opét se dlsledné dba na

dodrzovani zasad normalizované Upravy pisemnosti.

1.2.3 Vydavani a distribuce propagaénich materialt

Udrzovani a doplfiovani propagacnich materialti urcenych k volné
distribuci

« spoluprace s IC v oblasti

« spoluprace se sektorem sluzeb v oblasti
Distribuce propagacnich materidl probihd prevazné prostfednictvim
turistickych informacnich center, na veletrzich cestovniho ruchu, na propagacnich
a prezentacnich akcich
Vydavani propagacnich materiala

« zpracovani dat

. t¥déni dat - zkracovani textd, vybér fotek a dokumentace

« spoluprace s grafikem

« spoluprace s tiskarnou - terminy,

+ se sektorem sluzeb

1.2.4 Provozni doba TIC

Provozni doba by méla byt stanovena s ohledem na vyznam mista plsobnosti
TIC na poli cestovniho ruchu. Provozni doba TIC neni jednotna. Kazdé TIC

stanovuje svoji provozni dobu individualné podle:
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1. mnoZstvi potencidlnich klientl - turistG v mist& plsobnosti TIC v daném
casovém Useku (sezdna, mésic, den, hodina).

2. mnozstvi mistnich obyvatel vyhledavajicich sluzby informacniho centra jim
urcené

3. mistnich specifik

Obvyklé provozni dny jsou:

« mimo sezdnu: pondéli az patek cely den, sobota dopoledne

« v sezoné: pondéli az nedéle
Sezonou je zde obdobi nékolika mésicd libovolné &asti roku, v némz periodicky
dochazi ke znatelnému, ¢asto nékolikandsobné zvy$enému, nardstu poctu turistl

v misté& plsobnosti TIC.

1.3. Management sluzeb v Informacnim centru

Management sluzeb v turistickém informacnim centru (TIC) stoji na nékolika
vyznamnych pilifich. Mezi ty pfedni patfi:

« aktudlni, pfesna a komplexni informace

« znalost a schopnost komunikace s navstévniky

« komunikace uvnitf pracovniho kolektivu, interpersonalni vztahy mezi

kolegy s rozdilnou zodpovédnosti

Pracovnik TIC se musi také orientovat v problematice vytvareni sluzby a jeji
nabidky verejnosti. Nedilnou soucasti managementu sluzeb je organizace c¢innosti

a jejich rozdéleni mezi pracovniky TIC.
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Sluzby informacniho centra

Cinnost TIC vzhledem k vefejnosti
zahrnuje:

Bezplatnou sluzbu poskytovani komplexnich informaci, v¢. sbéru a
aktualizace dat TIC poskytuje:
- informace o moznostech ubytovani a stravovani, rezervace ubytovani

- informace o turistickych atraktivitdch v misté a oblasti, tipy na vylet

- informace o kulturnim, sportovnim a spolecenském déni v misté a oblasti,
rezervace vstupenek

- informace o autobusovych a vlakovych spojich, v¢. informaci o spojich

MHD

- informace o mistnich firmach, obchodech, institucich a organizacich

- moznost ziskat zdarma propagacni materialy o mésté

Placené sluzby TIC

standardni sluzby:

- prodej vstupenek,

- faxova sluzba

- kopirovani

- verejna internetova stanice

- poskytovani formulafd finanéniho Ufadu
- prUvodcovské sluzby

doplnkové sluzby

sménarenska cinnost, inzertni vyvéska, plakatovaci sluzby, vydavani zpravodaje,

seznamka, vybér rlznych poplatkd,...

Uvedené dopliikové sluzby jsou specifické pro kazdé TIC, jsou malo cetné a

odpovidaji poptadvce v misté plsobeni informaéniho centra.

Prodej zbozi

- vstupenek do kina, do divadla, na kulturni akce v misté i celé CR
16
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- telefonnich karet a kuponl do mobilnich telefonl
- fotografickych filmQ, znédmek na pohlednice
- map, pohlednic, broZur, videokazet, informaénich materiald

- upominkovych predméty atd.

Celd cinnost TIC se neobejde bez pfipravy a zarazovani novych sluzeb do
nabidky a bez znalosti provozu TIC ve vztahu k organizaci prace a koncovym

V. (o]
uzivatelum.

1.3.2 Dalsi mozné aktivity TIC

Propagace a prezentace turistickych atraktivit v oblasti

Pro tento Ucel ma TIC k dispozici fotobanku snimk{ turistickych atraktivit a
rekrea¢nich moznosti v misté a oblasti jeho plsobeni, nebo ma prehled a
kontakty na osoby Ci organizace, které mohou kvalitni snimky pro potfeby
prezentace mista nebo oblasti dodat. Pfi rozesildni snimkd do médii, vydavateldm
tiskovin apod. musi byt vybrané a pozadované snimky smluvné osetreny dle

autorského zakona.

Udast na akcich a veletrzich cestovniho ruchu
TIC, coby nastroj propagace mésta a turistické oblasti, se také ucastni
veletrhd cestovniho ruchu, ¢asto jako jeden z partnerl spoleéné regiondlni
expozice. Tato akce vyzaduje pfipravu na jednani s klienty (formulare na
7 7 Ve v [o] P v v 7 .70
zaznamenavani pozadavku, vizitky apod.), pripravu propagacnich materialu a
jejich sbaleni pro transport, informovani partnert, s nimiz chce na veletrzich
jednat, ...
Pfipravné prace zahrnuji v sobé fadu dlouhodobé cennych cinnosti, napfr.
7 Ié v V4 .71 0 7 7 v 7
zaznamenani mnozstvi materialu vydanych ze skladu a zaznam mnozstvi

materidlu, které se po akci vraci zpét usnadnuje odhad mnozstvi materialu, které
17
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je nutné na akci nabalit pristé. Tento proces pomaha snizovat zatéz v podobé
zvyseného baleni propagaénich materialG pfed akci, jejich transportu a nasledné

jejich vybalovani po akci.

1.3.3 Kompetence zaméstnancli

Kazdé TIC potrebuje mit k uUspésnému provozu vyjasnéné kompetence
jednotlivych pracovnikl za ptislu$né &innosti.

Prvni pracovnik tak miZe byt tim, ktery se vénuje Uletnictvi a provoznim
otazkam, v¢. vedeni skladu zbozi (tvorby skladovych zasob, ndkupem zbozZi a
pfijmem zboZi do komisniho prodeje, odpisim a vyskladnéni zboZi), vedeni
pokladni, vydajové a prijmové knihy, pripravé rozpoctu apod., je zodpovédny za
sledovani trendd a novinek z oblasti informacnich systémli a technologii,
aktualizaci webovych stranek ve smyslu udrzovani informovanosti o nabidce
TIC,..

Druhy pracovnik naopak mdZe =zodpovidat za aktualizaci komplexni
databanky, aktualizaci databaze sezoénnich aktivit a akci, mél by se zabyvat
sledovanim grantd v oblasti cestovniho ruchu a pfipravou projektl, tvorbou
propagaénich materidld a prezentaci, z cestovniho ruchu jak domaéciho, tak i
zahrani¢niho (informace ¢&erpa z odbornych d&asopisi a literatury, novin a
¢asopisl, internetu, televize a rozhlasu), mél by byt tim, kdo komunikuje s
novinari a médii, zastupovanim TIC na fdérech cestovniho ruchu, pracovnich

jednanich, setkanich apod.

1.3.4Zpétna vazba

Jednou z cinnosti TIC byva monitoring navstévnosti informacniho centra, pfi
ném2 se sleduje polet domdcich a zahrani¢nich turisti, mnoZstvi informaci

podanych telefonicky, e-mailem apod.
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1.3.5Role Asociace turistickych informacnich center
(A.T.I.C. CR)

K udrzovani a zvysovani standardu sluzeb TIC pomaha clenstvi v Asociaci
turistickych informacnich center A.T.I.C. CR sdruZujici jiz vice nez 150
informacnich center z celé CR. Vyznamnou udalosti jsou ¢lenska féra asociace,
kterd kazdoro¢né& davaji svym ¢&lenim prostor prodiskutovat s kolegy véechny
dllezité aspekty cinnosti TIC. Clenskd féra se konaji 2 x a jsou tak nejvétsimi
neformalnimi diskusnimi fory pracovnik( informaénich center. Féra slouzi nejen k
vymeéné informaci, ale i rozvijeni potfebnych vazeb napfi¢ celym Gzemim naseho

statu a zlepSovani komunikace mezi pracovniky TIC.
1.4. Kategorizace a certifikace informacnich center v €R

Prvni kategorizaci Informacnich center v CR se zabyvala Asociace turistickych
informacnich stredisek v roce 1994. V brozure, kterou tehdejsi asociace vydala
byl poprvé zverejnén navrh clenéni turistickych informacnich center (dale TIC) do
kategorii. Od té doby nebyla kategorizace upravovana a doposud slouzi k
roztfidéni ¢lend Asociace turistickych informaénich center A.T.I.C. CR do skupin.
Od roku 2005 probiha v asociaci diskuse smérujici ke zméné kategorizace TIC v
souvislosti se snahou pozitivné ovliviiovat zvysSeni standardu sluzeb

poskytovanych ¢lenskymi TIC.

Opodstatnéni a principy kategorizace turistickych informacnich center Tridéni TIC

do kategorii ma svij plvod ve snaze udrzet a zvysovat kvalitu sluzeb
poskytovanych informacnimi centry. RGzné oblasti nadi zemé v&ak maji rGznou
atraktivitu a tim se Fidi i ndroky na rozsah sluzeb zajistovanych TIC. V mistech s
vysokou intenzitou turistického ruchu vznikly TIC s delSi otviraci dobou, lépe

jazykové vybavenou obsluhou i postupné se rozSifujicim spektrem sluzeb.
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Rozvoj cestovniho ruchu v 90. letech 20. stoleti podnitil snahu mistnich
samosprav, mikroregion(, ubytovatell aj. k zaloZeni dalich informacnich center
ve snaze vyjit vstfic turistdm v dané lokalité.

Financ¢ni moznosti zfFizovatell TIC jsou vSak cCasto limitujicim faktorem pro
délku provozni doby, zajisténi optimalniho poctu proskolenych a profesionalné
zdatnych zaméstnancl i rozsah nabizenych sluzeb TIC.

Kategorizace TIC s jasnou klasifikaci a stanovanymi minimalnimi pozadavky na
standard sluzeb TIC v dané kategorii miZe v tomto pFipadé pomoci pfi
vyjasnéni narok&i a potfeb vydajl na cinnost prislusného informacniho

centra.

Kategorizace z pohledu navstévnika TIC

Navstévnik, coby osoba nachazejici se v cizi, vice ¢i méné znamé oblasti se v
pripadé potreby ziskat informace obraci na TIC v misté, kde se pravé nachazi.
Navstévnik nevyhleddva sluzbu TIC vysSi kategorie, ale TIC, které je pro néj

momentalné nejblize.

Kategorizace z pohledu zaméstnancu a zfizovatele TIC

Zaméstnanec i zfizovatel vnima soucasnou kategorizaci jako nastroj k porovnani

rozsahu sluzeb nabizenych turistickymi informacnimi centry.

1.4.1 Kategorizace a certifikace v A.T.I.C. CR

Kategorizace TIC v A.T.I.C. CR je nejstar$i kategorizaci u nas. Jednotlivad TIC

jsou zarazena do nasledujicich trid:

KATEGORIE D - sezéonni TIC
- neni otevieno po cely rok, slouzi k podavani informaci v sezoné, oteviraci doba
¢ini minimalné 5 dni v tydnu. TIC poskytuje bezplatné verbalni informace o misté
nejméné v 1 svétovém jazyce

20

© Sdruzeni Renesance krajiny, Druzstevni 423/2, 679 04 Adamov

RENESANCE

W=a: sl
KRAJINY




Kulturni dédictvi venkova a venkovsky cestovni ruch

KATEGORIE C - mistni celoroc¢ni TIC

- je otevieno po cely rok a poskytuje informace o misté své plsobnosti, oteviraci
doba ¢ini 5 dni v tydnu. TIC poskytuje bezplatné verbalni informace o misté

nejméné v 1 svétovém jazyce

KATEGORIE B - oblastni TIC

- je otevreno po cely rok a podava informace o celém regionu (oblasti), oteviraci
doba je 6 dni v tydnu. TIC poskytuje bezplatné verbalni informace o oblasti
(regionu) ve 2 svétovych jazycich a dale zprostfedkovava privodcovskou a

ubytovaci c¢innost

KATEGORIE A - republikové TIC

- je otevieno po cely rok a podava informace o celé CR, oteviraci doba je 7 dni v
tydnu, do TIC je bezbariérovy pfistup. TIC poskytuje bezplatné verbalni
informace o CR ve 3 svétovych jazycich a dale: zajistuje privodcovskou ¢innost v
misté plsobeni, zprostfedkovava ubytovaci ¢innost v celé CR a zprostifedkovava

pravodcovskou &innost v CR

Soucasti kategorizace je minimalni standard sluzeb a podminek cinnosti
TIC, coz
kromé& podminky oznadeni provozovny TIC logem A.T.I.C. CR zahrnuje
nezbytnost technického vybaveni (telefon, fax,...) a povinnost poskytovat
informace:

- slouzici k orientaci navstévnika v misté& plsobeni TIC

- o0 doprave, sluzbach, ubytovacich a stravovacich moznostech, kulturnich,

sportovnich a spole¢enskych akcich v misté pdsobeni TIC
Pro navstévniky TIC musi byt k dispozici mapa mista, oblasti a CR.

Pozitivem tohoto systému je motivace k postupu do vyssi kategorie rozsifenim
provozni doby, zlepSenim jazykovych schopnosti obsluhujiciho persondlu a

rozsirenim zabéru vybranych &innosti na Gzemi celé CR.
21

© Sdruzeni Renesance krajiny, Druzstevni 423/2, 679 04 Adamov

RENESANCE

KRAINY




Kulturni dédictvi venkova a venkovsky cestovni ruch

Nevyhodou je, Ze uvedend kategorizace nereflektuje zmény, kterymi TIC od
roku 1994 prosla a bez financni motivace nema velky vliv na zvySovani kvality

sluzeb TIC.

Certifikace

Certifikace TIC probihd tak, ze ¢len rady A.T.I.C. CR, delegovany do rady za
prislusny kraj, v némz se jeho TIC nachazi, kazdé dva roky osobné navstivi
vSechna Cdclenskd TIC ve svém kraji a proveéri jejich zarazeni do prislusné
kategorie. Po kontrole predd zpravu sekretaridtu, ktery pfipravi certifikat.
Aktualizovany certifikat je kazdé dva roky slavnostné predan na clenském foru

A.T.I.C. CR.
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Medialni podpora c¢innosti informacnich center

Média mohou prispét velmi vyznamné k cinnosti informacnich center. Poprvé je
mozné jejich role vyuzit k rozsifeni zakladni informace o existenci informacniho
centra a o konkrétni nabidce jeho sluzeb. Velky efekt mohou mit v pripadé
informovani o konkrétni akci poradané Ci jen podporované informacnimi centry.
Spolupréce informaénich center s medii miZe mit vyznamny dopad na propagaci
celé turistické oblasti za hranicemi regionu nebo dokonce i statu. Kontakt s
novinafi m UZe v konedném vysledku pred¢it nakladnou reklamu prezentujici
dané turistické cile & akce. Plati totiz, Ze &tendfi i divaci daleko vice divéruji
sdélenim prezentovanym v redak¢ni Casti tisténich medii ¢i v publicistickych
poradech nez v reklamnim prostoru jakéhokoli média. Presvédcit napfiklad
novinare vyhlaseného britského listu The Guardian k tomu, aby napsal reportaz
napfiklad o Zivot& v &eskych laznich, muZe mnohondsobné& prekonat efekt
celostrankové inzerce ve stejnych novinach, ktera by si ovSem vyzadala naklady
v fadu stovek tisich korun. TotéZ samoziejmé plati i pro &ldnky v celostatnich &i
jen regionalnich novinach, byt finanéni naro¢nost je samozfejmé€ mensi.
Neznamena to samoziejmé&, ze by placend inzerce neméla smysl. Ctizadosti
kvalitniho informaéniho centra ale mUZe byt spiSe spojeni obou zplsobd
propagace - jak formou inzerce, tak formou redakénich materiall. Zcela kli¢ové
pro funkéni vyuzivani redakcéni c¢asti médii ze strany informacnich center je
navazani dlouhodobé spoluprace zalozené na trvalém a aktivnim kontaktu s
novinari.

Dobfe fungujici informaéni centrum mdzZe byt pro novinafe uziteénym zdrojem
tipl a novinafi mohou byt na oplatku pro takové centrum cestou, jak informace o
konkrétnich akcich nebo i stalé atraktivni nabidce oblasti Sifit rozsahlé skupiné
Etendfd, divaka & posluchadl. Pravé v moznosti oslovit najednou velky pocet lidi
se skryva vyhoda spoluprace informacnich center s médii a mozZnost vyznamného
rozéiteni jejich plsobnosti.

K tomu, aby mohlo informacni centrum podobné jako jakakoli jina instituce
ucéinné vstupovat se svymi sdélenimi do médii, je tfeba ovladnout zakladni

informacni kanaly smé&rem k novinarim:
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Telefonicky, e-mailovy a osobni kontakt
Tiskové zpravy
Tiskové konference

Press tripy
Internetové
stranky

Pro v8echny tyto zplsoby osloveni plati specifickd pravidla a pro Usp&&né &ifeni
informaci smérem k verejnosti je nezbytné je znat a co nejvice je také

napliiovat.

Telefonicky, e-mailovy a osobni kontakt
Bez osobni zndmosti, nebo alespofi bez telefonickych ¢ e-mailovych ,rozhovorg"

neni mozné budovat dobré dlouhodobé vazby. Pfimy osobni kontakt ma ale
pochopitelné vahu nejvétsi. Umoznuje nejen v pripadé potieby o publicitu primo
pozadat, ale cCasto dokonce upozornit na vyznamné detaily akce a pripadny
medidlni vystup do urcité miry ovliviiovat.

Zakladnim krokem informacniho centra odhodlaného oslovovat média musi byt
vytvofeni kvalitniho adresafe novinaifG a médii. Pozornost je tfeba od zadatku
vénovat tridéni adres podle typu a dosahu prislusSného média. Je dobré mit v
databdazi adres rozclenéné do skupin televizni, rozhlasové a piSici novinare z
novin a ¢asopisl, novinafe zpravodajskych serverl a tiskovych agentur. Dal&im
kritériem pfi ¢lenéni databaze by mél byt dosah prislusného média. Je uzitecné
vytvorit také skupiny adres mistnich, regionalnich, celostatnich a mezinarodnich
novinara.

Pii osloveni novinarl totiz plati jako jedno ze zakladnich pravidel
~princip relevance". Ma smysl oslovovat pravé ty novinare, kteri by o
dané téma mohli mit zajem. Neni Gucelné o akci mistniho vyznamu i
dopadu informovat novinare pracujici pro celostatni média. Odesilani
vSech informaci na vSechny dostupné adresy mize otupit napriklad
pozornost celostatnich médii vii¢ci danému informaé¢nimu centru jako
dbvéryhodnému zdroji. Pfi kazdé komunikaci je nutné premyslet disledné o
tom, kdo by mohl informaci vyuzit a podle toho volit vybér adres. Vétsina

kvalitnich novinard totiZ bojuje spie se zaplavou neZ nedostatkem zajimavych
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tipd. Informaéni centrum by si mélo jako zdroj témat budovat povést

spolehlivého a profesionalniho partnera.

Tiskova zprava

Rozesildni tiskovych zprdv novindfm je nejtradi¢n&jdim a zaroven
pravdépodobné nejefektivnéjSim nastrojem pro ziskani medidlni podpory. Je to
také aktivita, kterou nelze ni¢im nahradit. Tiskové zpravy tvori pro vétSinu
novinarQ zakladni podkladovy materidl, z ného? vychazeji a na jehoZ zakladé se
na
samém zacatku rozhoduji, zda se danému tématu budou vénovat, nebo zda jej
pominou. Je bohuzel pomérné rozsifenou praxi, ze se forma tiskové zpravy
podcenuje a je povazovana za néco zcela trividlniho. Jeji pfiprava si ale zaslouzi
soustied&nou pozornost a ovladnuti alespofi zédkladnich postupd.

Clenéni tiskové zpravy by se mélo Fidit podobnymi pravidly, jakymi se
ridi agenturni zpravodajstvi. Titulek i prvni odstavec by mély nést
zakladni informaci o dané udalosti ¢i akci. Prvni véty texty by mély
struc¢né odpovidat na zakladni novinarské otazky: Co, kdy, kde, jak a
pripadné i proc. Dalsi odstavce pak maji zpravu rozvijet o jednotlivé
detaily a souvislosti. Koncept tiskové zpravy by mél umoznit kraceni od
konce bez vyznamné ztraty zakladni hodnoty zverejnéné informace.

Castou chybou byva snaha pfisludnou akci v titulku i v samotném textu
intenzivné chvalit. Kazdy novinar dobre vi, ze smysl tiskové zpravy je vyvolat
pfiznivou publicitu. Explicitni vychvalovani proto mlze pUsobit nadbyte¢né az
podezrele. Naopak st¥izlivy ,zpravodajsky" téon mlze skuteény zdjem novinard
vzbudit.

Tiskova konference
Zakladnim smyslem tiskové konference je predat v jednom okamziku v
v 4 v V. 4 . . 7 vO v 7
promyslené podobé pripravené informace novinarum. Vzhledem ke znacnému
vytizeni vétdiny dobrych novinadfl je nutné vazit, které téma si uz tiskovou

konferenci zaslouzi a o kterém stadi informovat individudlné, pripadné
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prostfednictvim tiskové zpravy. Tam, kde se ale jedna o slozitéjsi téma,
rozsahlejsi akci ¢i dlouhodoby projekt, je tiskova konference urcité na misté.

Stejné jako v pripadé tiskové zpravy neni dobré tuto prilezitost informovat
novinare jakkoli podcenovat. Kazdy z nich totiz hodnoti, jak kvalitni informace
prinesla, jak dlouho trvala a jak byla zazivna a zajimava. Bylo by samozfejmé
prehnané pfipravovat tiskovou konferenci témér jako divadelni predstaveni.
Promyslet scénaf, rozdélit role jednotlivym Fecniklim, najit zajimavé
hosty, vytvorit vizudlni prezentaci a pripravit kvalitni podkladové

materialy se ale vétsinou vyplati.

Roz&iFenou chybou tiskovych konferenci byva presila feénikl. Stava se jak v
ptipadé témat mistniho i nadregiondlniho dosahu - mnoho aktér( poklada za
nezbytné se v ramci tiskové konference prezentovat. Ukolem organizatora
konference je urcit pfiméteny pocet Fe¢nikl. Bylo by zavadé&jici uvadét konkrétni
Cislo maximalniho a minimalniho pocétu Fecnik(. Zalezi totiz na mnoha
okolnostech. Od poctu ti do poétu péti re¢nikl se ale pohybuje vét&ina dobie
ptijimanych tiskovych konferenci. Pro vétsi pocet hostl u feénického stolu uz
musi byt opravdu dobry ddvod.

Nezastupitelna je v pripadé tiskovych konferenci role moderatora. Ten by mél
kromé& formalniho predstaveni hostd a predani slova upozornit jak ve svém
dvodnim projevu, tak v prib&hu konference na nejvyznamnéjéi sdéleni celé
tiskové konference. Jeho Ukolem je sledovat také to, aby tfeba jen kvdli
prefeknuti, nesrozumitelnému nebo zmateénému vystoupeni nékterého z hostl

novinari neodchazeli se zavadéjici informaci.

Press trip

Zejména v pripadé novych nabidek ¢i novych témat v oblasti cestovniho ruchu
by bylo Skoda informovat novinare v indiferentnim prostredi jednaciho salu
formou tradic¢ni tiskové konference. Vitanou formou ocerfiovanou i samotnymi
novinaFi j pravé press trip, ktery mize zprostiedkovat nejen zakladni informace
na misté, ale také bezprostredni zazitek. Pro vSechny typy médii véetné rozhlasu

navic press trip umoznuje nasbirat autenticky obrazovy ¢i zvukovy material.
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Stejné jako v pripadé tiskové konference i tady plati, Ze rozhodnuti pro
usporadani takové akce pro novinare musi byt dobré divody. Prib&h prezentace
na samotném misté se ma samozrejmeé co nejvice blizit tiskové konferenci s tim,
Zze podoba moderovani i jednotlivych vystoupeni by mél byt vice neformalni.
Néktera témata po press tripech primo volaji: otevieni nové cyklistické Cci
naucné stezky, predstaveni nové destinace cestovniho ruchu a souboru sluzeb,

vydani tématické publikace urcené konkrétni oblasti a dalsi.

Internetova prezentace

Kvalitni internetovd prezentace mlZe slouZit samozfejmé také jako velmi
cenny a uziteCny zdroj informaci i pro samotné novinare. Pozornost je proto
treba veénovat zpravodajskému zachyceni aktudlnich témat nejlépe primo na

titulni strané webu.

Své misto by ve strukture internetovych stranek mél mit také archiv tiskovych
zprav pro novinare a prehledné kontakty na vsSechny, ktefi by mohli k
prezentovanym tématim poskytnou podrobnéjsi informace.

Aby web novindfdm opravdu slouZil, je nezbytné je pti kazdé prileZitosti
upozorfiovat na presnou podobu adresy. Stejné jako pro podporu navstévnosti ze
strany Siroké verejnosti plati i pro novinare, Ze ulinnym nastrojem je co
nejmasivnéjsi rozditeni proklikd na partnerské weby a jakakoli daldi dostupna

propagace adresy internetovych stranek.

Ovladnuti t&chto zmin&nych ndstrojd dava do ruky zakladni kli¢ k Uspé&sné a
systematické spolupraci informacnich center s novinafi a médii obecné. V
kazdém pripadé i v této oblasti plati, Zze neni-li co zajimavého prezentovat,

sebelep&i forma nepomUZe a pozornost dobrych novinail neupouta.

Zpracoval: Mgr. Martin Kupka
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Sestavovani planu

Tato kapitola se zabyva tim, co potiFebujete udélat, abyste vytvorili plan
interpretace. Individualni pozadavky se budou liSit podle typu planu,
ktery potrebujete, podle toho, k cemu plan budete chtit pouzit, a
v zavislosti na tom, kdo se planovani zucastni. Existuje vsak nékolik
otazek, které tvori zaklad kazdého planu. Jejich zodpovézeni vam
pomtize vytvorit lepsi interpretaci, jinym lidem umozni pochopit vase
zaméry a vam pak usnadni ziskani podpory pro své projekty.

Klicové otazky

Abyste mohli sestavit dobry plan interpretace, musite si odpovédét
piredevsSim na tyto otazky:

e Proc chcete interpretaci zajistit?
Co budete interpretovat?
Pro koho?
Jak budete interpretovat?
Kdo bude interpretaci vlastnit a =zajisti, Zze je radné udrZzovana a
poskytovana?

e Jak zjistite, jestli jste dosahli cile?
Jak znazornuje schéma, tyto otdzky spolu vzajemné Uzce souvisi. Zminéné
schéma vam mUze pomoci pti Cetbé této kapitoly.

Proc se chcete do interpretace pustit?

Ze vdech otazek je tato vibec nejdlleZit&jsi a méli byste si ji zodpovédét jako
prvni. Interpretace miZe byt soudasti péée o pfirodni a kulturni dédictvi, mdze
zapadat do turistickych nebo komunitnich programl. Z&sadou je, Ze se vsichni
zUcCastnéni museji dohodnout na tom, k ¢emu ma projekt slouzit a komu ku
prospéchu. Své cile zformulujte tak jasné, jak jen dokdazete, a nechejte si
dostatek &asu k tomu, abyste se s ostatnimi mohli na seznamu téchto cild
dohodnout. Dlouhodobé, celkové cile jsou stejné dlleZité jako zaklady domu.
Pokud nejsou jednoznacné nebo pokud na né lidé maji rozdilné nazory a pokud
neprobé&hla dostateénd diskuse, mizZe se stat, Ze budete muset po ¢ase provést
zadsadni - a velmi drahé - opravy! Vade celkové cile jsou dllezité rovné? jako
podklad pro pozdéjsi kontrolu, jestli interpretace prinasi to, co jste si od ni
slibovali (viz kapitolu 6).

Pokud si nejste svymi celkovymi cili jisti, mdZete urditou inspiraci nacerpat
z textd v rdmeccich, které predstavuiji konkrétni ptiklady interpretace.
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Co budete interpretovat?

Zpravidla zjistite, Ze vase interpretace by mohla rozvijet velké mnozstvi
mysSlenek. Plan interpretace musi definovat, co ve vasem misté stoji
za interpretovani. K tomu potrebujete zjistit, ¢im je misto vyznacné, vybrat prvky
vaseho mista, o kterych se domnivate, ze navstévniky zaujmou, a rozhodnout
se, co chcete navstévnikim sdélit. Zaroveri musite zvazit, jak moc, kdy a kde
chcete navstévniky vybizet k ndvétévé vami vybranych prvkd. Vybrat, co chcete
interpretovat, je pomérné bolestivy proces, protoze se vlastné rozhodujete
o tom, co ze své interpretace vypustite.

Predmét interpretace - vyznacné, viditelné, jedinecné...

Co znamena vyznacny?

Prvnim krokem pfi odpovédi na otazku ,co interpretovat" je jina otazka - ,¢im je
toto misto vy’/znaéné“'? MOZe to byt zjevné. Na misté je napriklad hluboka
propast, nebo jiny zajimavy geologlcky prvek, nebo obec byla ve stredovéku
strediskem sekty novokfténcl, nebo se zde nachazi budova, kterd je svého
druhu vzacna, napriklad funkéni historicky hamr. Tyto véci jisté budete chtit
interpretovat a tento typ pozoruhodnosti bude vase navstévniky zajimat.

Jestli je ale néco skute¢né& vyznacné, mize také zdlezet na Uhlu pohledu. Co
povazuji za vyznaéné odbornici muZete naptiklad zjistit z knih nebo
na prislusném uradu ¢i agenture. Kdyz se ale zeptate mistnich déti, co ony
povazuji za vyznacné, pravdépodobné dostanete nékteré velmi odliSné odpovédi.
Starousedlici, ktefi ve vesnici prozili cely zivot, budou mit zase jiné pribéhy
k vypravéni. Pokud chcete, aby vase interpretace odrazela skutecny charakter
mista, stoji za to, zjistit od mistnich obyvatel, co by oni chtéli navsté&vnikim
ukazat.

Asi nebudete schopni zahrnout a zohlednit kazdy napad, s nimZz se setkate.
Pokud ale vase interpretace dokaZe postihnout aspofi nékteré z p¥ib&hd, které
mistni lidé povazuji za pozoruhodné, ziskaji pocit spoluvlastnictvi vasi
interpretace. A navic tim muZete navstévnikdm vice pfibliZit lokalni genius loci.
Sbér jiz zapomenutych mistnich nazvli a vydani mapy obce s t&mito nazvy, jak to
napt. uéinilo sdruzeni Drnka v Drnovicich na Vygkovsku, muZe byt jednim
z po¢inll, jak ziskat zdjem a podporu mistnich obyvatel pro vase dalsi
interpretovani.

Priizkum u pramene

Pri svem patrani po tom, co je vyznacne, se snazte co nejvice vyuzivat
. s IR .0 s s o ’ o . O
Lprimarnich® zdroju. To znamena vratit se k puvodnim dokumentum: dopisum

7 v 7 . O g 4 . V4 7
napsanym v dobe, kterou zkoumate, archivum panstvi, starym publikacim. Timto
o] g 7 v 4 . g7 4 . 7 7 O v
zpusobem ziskate lepsi pochopeni lidi, kterych se interpretace tyka, a muzete

.7 v 7 g 7 7 O v v V. . . 7
najit zajimave citaty nebo obrazy, které muzete vyuzit pri interpretaci. Znamena
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to také, Ze k ndzorim na historické uddlosti prezentovanym v knihdch miZete
pridat svidj vlastni nazor.

Navic prizkum provadé&ny mezi pamétniky mdZe predstavovat velmi ddlezity
nastroj na zapojeni mistni komunity do projektu interpretace. V naSich
podminkach tento postup s Usp&chem vyuZila fada projektt, zajimavé ptiklady
miZete najit u Slavonické renesanéni spole¢nosti, Tuz se Broumovsko! nebo
sdruzeni Drnka.

Co stoji za pohled?

PFi sepisovani seznamu pozoruhodnosti, které by Slo interpretovat, si neustdle
kladte otazku ,bude to skute¢né navstévniky zajimat“? Na podporu pfibéhu,
ktery budete vypravét, musi existovat néjaky doklad, ktery lidé mohou sami
vidét. Pokud neni na co se divat, je tézké lidi zaujmout. Pokud mate silny pfibéh,
ale malo viditelnych doklad, mQzete jej ozivit vyuzitim replik artefaktd, obrazd,
divadla nebo Zivych ukazek. Klasickym prikladem jsou rekonstrukce bitev jako
forma interpretace.

Jak se tam dostat?

Kdyz budete premyslet o tom, co interpretovat, méjte na paméti, ze vasi
navstévnici pravdépodobné budou chtit sami jit a misto trochu prozkoumat.
PFi sepisovani mist, kterd byste chtéli interpretovat, si ovérte, jestli je misto
snadno pfistupné - a pokud ne, pak jestli je mozné bezpecny pfistup rozumné
zajistit. Je potfeba posuzovat to s citem a s ohledem na vasi cilovou skupinu.
Rozhodné to nemusi znamenat, Ze byste méli vSude natdhnout asfaltovy
koberec. Musite si ale promyslet jak a v jakém poctu lidé pfijedou. Pokud to bude
nezbytné, zajistéte parkovisté a stezky.
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Vyznacny blativy svah

English Nature, anglickd obdoba nasi Agentury ochrany pfirody a krajiny, chtéla
zvySit povédomi verejnosti o ochrané geologickych pamatek. Jeji pracovnici
vybrali radu lokalit, které povazovali za obzvlasté pozoruhodné a planovali
ke kazdé umistit panel. Jednim zté&chto mist byl stary Zelezni¢ni prikop,
na némz byly provadény studie exponovaného jilovo-bridlicného svahu, které
pomohly stanovit ddleZité principy moderni geologie. Pro geology to bylo
jedinecné misto. Ale pro vsSechny ostatni to byl jen blativy breh. Zkuseny
privodce by dokazal vyznam tohoto mista oZivit, ale pouze za pomoci panelu by
to bylo obtizné. Svah byl navic zarostly krfovim, které by muselo byt kazdoroc¢né
odstranovano. Pracovnici English Nature se nakonec rozhodli, Ze interpretace
tohoto mista Siroké verejnosti by nestdla za vynalozené Usili, a namisto toho
vyrobili specializované texty pro studenty a ucitele.
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Tuto lokalitu prosim neinterpretovat!

Pfedstavte si, jaké by to bylo, kdyby kazdou péknou vyhlidku ,zdobil* panel
popisujici véci, které z ni Ize vidét, nebo kdyby Sipky ukazovaly cestu ke kazdé
zarQstajici louce a na jejim okraji by stal stojan s letd¢ky popisujici tradiéni
salasnictvi a jeho vyznam pro ochranu pfirody a krajiny.

AZ budete prochézet sv(j seznam UZasnych mist a zacnete snit o skvélé
interpretaci, kterou byste mohli provadét, vzpomernte si, jak byva nadherné
objevit misto, kde mate pocit, Zze jste prvni. Budte citlivi k atmosfére vaseho
mista a nechejte lidem dost prostoru pro vlastni objevovani. VSeho moc skodi, i
té interpretace!

Vstup zakazan?

Jsou ve vasem misté citlivé lokality, které jsou zajimavé, ale pfrilis zranitelné
na to, abyste je doporucovali k navstévé? S rozhodovanim vam pomohou
konzultace s odbornymi G(fady a agenturami. Pokud takové oblasti mate,
dokadZete najit zplsob, jak je interpretovat, aniz by je lidé museli pFimo
navstivit?

Casto vyuZivanou strategii u nejexponované&jsich ¢asti prirody byva kombinace
navstévnického centra, kratkého okruhu s nauc¢nou stezkou a delSi trasy. Mnoho
lidi si udéld predstavu o mistnich krdasach v expozici navstévnického centra a
samotné misto nenavstivi. Velka c¢ast si projde kratkou naucnou stezku, kde se
dozvi vice. A jen ti nejodhodlanéjsi — a pravdépodobné i nejinformovanéjsi a
nejohleduplnéjsi - se vydaji po delsi trase dovnitf cenného Uzemi. Navic, pokud
je to s prlvodcem, muZe spravce Uzemi skutedné& minimalizovat negativni
dopady a pri tom verejnosti nabidnout moznost odpocinku a osvéty.

Udélejte si inventuru

PFi vytvareni seznamu toho, co by Slo interpretovat, je uzitecné zaznamenat si
konkrétni znaky, které chcete interpretovat. Pokud budete napriklad uvazovat
o interpretaci Zidovského hrbitova, je dobré uvést ¢im je hrbitov vyjimecny,
napfiklad vytvarnym zpracovani nahrobkd, velikosti, polohou, stafim, slavnymi
osobnostmi, které tu jsou pochované apod. Inventura znakl vdm muiZe pomoci
uvidét mezi nimi vzdjemné souvislosti a pomuiZe vam také odhalit, kde
potfebujete provést dal$i prizkum. Inventura mlze zarover poslouzit jako
zdznam otevieny pro kazdého k nahlédnuti. Diky nému va$ pldn nezlstane
pouze v hlavé jednoho clovéka.

Co jiného se déje?

Dobra interpretace spise doplfiuje jiné iniciativy nez by jim konkurovala. Proto je
dilezité mit prehled o tom, co jiného se ve va&i oblasti d&je. MoZnd uz néjaka
interpretace vaseho mista existuje. Pokud je to ve vasi moci, chcete ji zcela
nahradit nebo spiSe ji doplnit? Pokud nemate moznost pfimo ji ovlivnit, snazte se
do vadeho projektu zapoijit ty, kteFi tuto moznost maji. Mizete se dohodnout
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na koordinaci pristupu, takze obé skupiny budou prezentovat jiné aspekty nebo
témata vztahujici se k mistu. Moznd ze nova vystava zemédélského naradi
v muzeu mlze byt propojena s programem dn{ otevienych dvefi na mistni farmé
a sérii vychazek na téma ,jak zemédélstvi utvarelo nasi krajinu®, vedenych
mistnim znalcem prirody.

Mé&li byste vnimat také Sir&i okoli. Pro mnoho vasich navstévnikd budete pouze
jednou zastdvkou na cesté po regionu. Stava se ale, ze mnoho mist v jednom
regionu se snazi rikat podobné véci. Takovym pfikladem mohou byt nékteré
mikroregiony, které nechaly vyrobit informacni panely jednotlivych obci. Jejich
obsah je svou strukturou i grafickym ztvarnénim velmi podobny a po precteni
druhého, tretiho dal$i zUstavaji nepredteny. Strategie interpretace pro takovou
oblast by méla identifikovat, kde by konkrétni aspekty pribéhu obci
v mikroregionu mohly byt nejlépe sdéleny a kterd média by byla nejvhodnéjsi
pro kterd mista. Méla by také objevit novy pFibéh pro nékterd mista, protoze
suchy popis historie obce a aktualni pocet obyvatel pro interpretaci nestaci.

Téma interpretace - kouzelna formulka

Na konci procesu popsaného v predchozich odstavcich patrné budete mit
dostatek materidlu na nékolik malych knih. Pokud se ale pokusite prezentovat
kazdou zajimavost vaseho mista, kterou jste zjistili, vasi navstévnici budou
ohromeni, nebo znudéni - pravdépodobné oboji. Jadrem interpretace je zachytit
dusi mista, ne zavalit druhé vsim, co o ném vite.

V interpretaci plati Ze méné znamena vice. Musite si peclivé vybrat, co chcete
interpretovat, a to bude vyzadovat jednak drastické zdsahy do v8ech materidld,
které se vam podafilo nashromazdit a hlavné naroc¢né diskuse o tématech
interpretace.

Témata

Jednim z ddleZitych vystupl pldnovani museji byt témata interpretace, kterd
vyjadri to, co chcete o misté sdélit. Kapitola 1 problematiku témat rozebirala.
Témata jsou prohlaseni, kterd spojuji rlzné prameny informaci a vyuzivaji
mys&lenky nebo predstavy jako zplsobu porozuméni mistu. Témata pomahaji
organizovat a tfidit vas material a zajistuji, Zze pfemyslite o tom, co chcete, aby
vasi navstévnici pochopili a nezahrnete je nesourodymi fakty.

Témata by méla:

byt formulovana jako celé véty
obsahovat jednu hlavni myslenku
odhalovat, o ¢em interpretace je
byt maximalné zajimava

byt maximalné konkrétni

Témata interpretace pro SirSi oblast vétSinou museji byt obecnéjsi. Napfriklad
skupina fidici interpretaci v oblasti Nairn Seafront chtéla interpretovat rlizna
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témata - prirodni hodnoty mésta, historii rybarstvi a rozvoj cestovani za doby
kralovny Viktorie. Plan interpretace navrhuje, aby veskera interpretace podél
pobrezi podporovala nasledujici hlavni téma: ,Minulost a budoucnost oblasti
Nairn je pribéhem jejiho vztahu k mofi". To propojuje vSechny oblasti, které
skupina chtéla interpretovat. Vytvari to celkovou myslenku, kterou si navstévnici
odnesou. V tomto ramci maji konkrétni lokality vlastni témata. Napriklad série
panell podél pobfezi obsahuje tato témata:

e Nairn jako médni letovisko bohatych za doby kralovny Viktorie

e Kamenna jezirka vytvareji na tomto jinak pis¢itém pobrezi neobvyklé
prirodni prostredi.

e Podoba pobrezi v okoli Nairnu se rychle proménuje, jak je pisek
presunovan proudy, pfilivem a bouremi.

Uvedend témata se tykaji faktl, ale témata mohou zahrnovat také myslenky
nebo pristupy. Napfriklad:

e Zivot déti pracujicich v této tovarné byl tézky.
e Pokud ma tento motyl prezit, bude potfebovat nasi pomoc.

Zkuste najit takova témata, kterd jsou jedinec¢nd pro vasi oblast. Téma typu
»~Tato krajina byla vytvorena miliony let eroze a tisici let lidské aktivity" je sice
dobré, ale mize se hodit pro kteroukoli ¢ast Evropy. Pokud citite, Ze je vase
téma priliS obecné, zkuste je zuzit na fadu dil¢ich témat, kterd jsou vice
specificka.

RENESANCE
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Témata vyzaduji cvik

Prace s tématy vyzaduje trochu praxe. Dostat se do toho vdm pomohou tyto
zkusebni naméty.

Generator témat

1. ZacCnéte tak, ze doplnite zbytek véty ,Celkové se moje vystoupeni
(vyklad, vystava atp.) tykd ... “ To, co jste doplnili bude obecné
téma, jako v knihovni kartotéce napfriklad heslo ,ptaci®.

2. Napiste dalsi vétu, tentokrat zacinajici ,Konkrétné vam chci povédét néco

w o v v v s 7 7 Lw rvr v s 1o s v v

(o RS Muzete treba dopsat ,nocCnich ptacich®. Blizime se, ale nocCni ptaci jeste
tématem nejsou. Jsou predmétem interpretace.

3. Nyni doplnte vétu ,Po vyslechnuti mého vystoupeni (nebo zhlédnuti mé
vystavy apod.) bych chtél(a), abyste porozuméli tomu, ze ........... “ To, co
napisete tentokrat, je téma - samostatna véta, napriklad: ,vzhledem k tomu, ze
jsou noc¢ni ptaci jen zfidka k vidéni, vaze se k nim mnoho povér".
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Upraveno z ,Environmental Interpretation", autor Sam Ham.

Co s tim dal?

Pokud jste napsali dobré téma, neméli byste se ptat ,no a co?", nebo ,co
s tim dal?" Zkuste si to na vysSe uvedenych prikladech. ,Ptaci* nebo ,Nocni ptaci®
nejsou tématy, protoZe se stdle mulZete zeptat ,a co s nimi?" Treti véta dava
odpovéd’ a ukazuje jadro toho, o ¢em interpretace je.

(O této problematice se Ize docist vice v mnoha knihach uvedenych
v seznamu literatury na konci této publikace, zvlasté od autor( Billa Lewise,
Sama Hama a Johna Veverky.)

Souhlaste nebo nesouhlaste

Kdyz budete uvazovat o tématu, které byste mohli pouzit, asi prijdete na to, ze
rizni lidé maji rGzné nazory. N&kdy dokonce Uplné& protichddné. Napriklad tady
jsou dvé mozna témata tykajici se vétrnych elektraren:

,Elektfina ziskana z vétrné energie je odpovédi na energetické potreby
spolecnosti."

,Elektfina ziskana z vétrné energie je provazena zohyzdénim krajiny
turbinami.™

Pokud zjistite, e se vdm nabizeji rlzné pohledy na jednu véc, jako v tomto
pfipadé, popremyslejte o tom, jak prezentovat obé stranky prFibéhu.
Nezapomerite, e jednim z cili interpretace mdZe byt vyprovokovani diskuse!
Muzeum ve meésté Lowell, velkém stredisku zpracovani baviny v americkém staté
Massachusetts, to provedlo tak, Ze na kazdy panel umistilo dva bloky textu.
Jeden doprovodilo obrazkem muze v cylindru a text vypravél o tom, jak
bavinarsti magnati vystavéli celé mésto. Druhy obrdazek ukazal délnika v kratkych
rukavech a doprovodny text popsal, jak tézké bylo pracovat v pradelnach.

Interpretace a mistni lidé

Nékdy je ddlezité podnitit mistni obyvatele, aby se zadali zajimat o své
misto. MOzete tfeba mit pifiméstsky park a radi byste, aby lidem nebyl! lhostejny,
nebo mizete citit, Ze sdileny pocit spoleéného mistniho dé&dictvi by mohl posilit
vasi komunitu.
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V tom ptipadé budete potifebovat odliny pristup, neZ byste vyuZivali vQéi
navstévnikim. Mistni lidé jsou pravidelni navstévnici, takze nékterd média
interpretace, jako jsou panely, budou zakratko ignorovana. Namisto toho
popremyslejte o zplsobech, jak lidi zapojit do objevovani a dokumentovani jejich
spole¢ného dédictvi individualné, mozna prostrednictvim sestaveni brozurky
s mistnimi pribéhy. Nebo naplanujte sérii akci, které podpofi setkavani lidi a
objevovani jejich mista. MizZete, naptiklad, pracovat na ,mapé&" vasi vesnice,
kterd povi mistni pribéhy a ukaze oblibend mista. Prikladem takové mapy je
jeden z vystup( ob&anského sdruZeni Drnka z Drnovic na Vys$kovsku.

Komu je to urceno?

Jestlize budete chtit povypravét navstévnikim vSechno o své oblibené
problematice nebo misté, ve svém zdpalu miZete tuto otdzku snadno
prehlédnout. Problém je vSak v tom, Ze vasi navstévnici nemuseji vase nadseni
sdilet - aspofl prozatim. Pamatujte, e vétSina navstévnik( prijizdi ve svém
volném cCase a nikoli proto, aby vase misto do hloubky studovali. Samozrejmé, ze
lidé, ktefi vase misto studovat prijedou, napriklad Skolaci nebo studenti, mohou
také vyuzit vasi interpretaci, ale vase hlavni publikum tvofi lidé, ktefi k vam
prijizdéji prijemné stravit cast svého volného Casu. Nic vic a nic min.

To ma zasadni dopady na to, co a jak jim budete nabizet. Navstévnici prijizdéji
s vlastnimi o¢ekdvanimi - nejdiiv je musite splnit a teprve pak mizete doufat, ze
je zaujme to, co jim chcete povédét. Na zakladni Urovni to znamena poskytnout
informaci o tom, kde se ocitli, co u vas mohou délat a kde je WC. Znamena to
také, ze svou nabidku musite sladit, s tim typem zazitku, ktery hledaji. Nékdo,
kdo navstivi mezinarodné proslulou historickou lokalitu, jako je Prazsky hrad,
bude ocekavat velké a vsSestranné vybavené nadvstévnické centrum. V malém
trhovém méste¢ku budou lidé vdé&&ni za par jednoduchych informaénich panell
o zajimavych budovach. Na misté pro piknik na klidné polni cesté mozna budou
chtit jen vychutnat atmosféru klidu a miru a panel u cesty vénovany mistni flore
by tento zazitek pokazil.

ProtoZe vétdina navétdvnikl nepfijela, aby vade misto do hloubky studovala,
musite dat pozor, aby vase interpretace byla nastavena na odpovidajici Groven.
Idedlni je néco zajimavého, ale ne pfriliS specializovaného nebo podrobného.
PFl’kIad@ toho, kdy se pfilis nedafi nastavit tuto Uroven urcité znate ze svého okoli
Fadu. Casto se stimto problémem mdZeme setkat u starSich pfirodovédnych
naucnych stezek. Jejich texty byvaji pfiliS podrobné a nezazivné, jako by je psali
odbornici pro jiné odborniky, pro ,obycejného smrtelnika" jsou vSak
nepouzitelné.

Vasi navstévnici - prosim seznamte se!
Pokud chcete, aby vasi navstévnici pfijali to, co jim chcete sdélit, musite své
7 v, v Iré 7 . . V. o . . .n v 7 7 . [o]
navstévniky znat a interpretaci prizpusobit jejich potrebam, povaze a zajmum.

Vytvorte si proto jejich co nejpodrobné&jsi obrazek. Mize vdm pomoci, kdyZ si
odpovite na tyto otazky:
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Kdo jsou?

Co uz o vas védi a co oCekavaji?

Jak se dozvédéli o vasem misté?

Kdy pfrijizdéji a jak dlouho se zdrzi?

S kym prijizdéji?

Kam dale pokracuji? Nebo kam by radi pokracovali?

Kdo jsou?

Zkuste jednodusSe charakterizovat vase navstévniky, napfiklad jak jsou mladi
nebo stari, jestli jsou mistni nebo pfrijizdéji zdaleka, ze které zemé pochazeji.
Zjisténi, kdo jsou vasi navstévnici vds mize dovést k tomu, Ze budete pro rizné
kategorie poskytovat rlzné interpretace. Podoby interpretace se mohou lisit
typem pouzitych médii, (napfiklad zvlastnich her pro déti, ¢i publikaci
prelozenych do cizich jazykd) nebo i vyb&rem lokality - moznad bude vhodné
prezentovat jiné stranky vasSeho mista, abyste zaujali rdzné kategorie
navétévnikd. Z mnoha dlvodl je pravd&podobné, Ze se rozhodnete délat svou
interpretaci pouze pro nékteré kategorie navstévnikd.

Co o vasem misté védi a co ocekavaji?

Musite védét, co uz o vasem misté navstévnici védi a za ¢im k vam prijizdéji.
Nékterd velkd muzea si pfed tim, nez se pusti do velké expozice, udélaji prizkum
a zjisti si, co jejich navstévnici védi a jaky maji vztah k navrhovanému tématu
(viz text v ramecku). To jim pomaha pfi planovani obsahu a stylu interpretace.
MoZnd nebudete mit zdroje nezbytné pro provedeni velkého prizkumu, ale vzdy
stoji za to zvazit, jakym objemem zakladnich informaci potfebujete své téma
doprovodit a jak muZete vyjit vstfic rlznym Udrovnim zajmu a znalosti
navétévnikd. Zminime tady nékolik modelovych situaci.

RENESANCE
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Jaky je vas vztah k ,vicenohym breberkam"?

Kuratori londynského muzea prirodnich véd chtéli otevrit novou vystavu
vénovanou ¢lenovciim (hmyzu, pavoukim a kory$tim). Oslovili 145 navstévnika,
aby zjistili, kolik lidé o téchto tvorech védi, a usporadali nékolik skupinovych
diskusi o tom, jaké pocity tato skupina ZivocichQ v lidech vzbuzuje.

Zjistili, ze vétSinu lidi ¢lenovci pfriliS nezajimaji, nebo k nim citi odpor. To
tym vibec neodradilo, ale vedlo jej to k napldnovani vystavy jako oteviené
prestizni akce, jejimz celkovym cilem bylo ozvlastnit ¢lenovce a vyhnout se jejich
nelichotivému obrazu ,vicenohych breberek".

Situace 1. Navstévnici prazského VySehradu vétsinou tusi, Zze pfichazeji na misto,
které kdysi v déjinach Ceska hralo vyznamnou roli. Mnozi tady budou ocekavat,
Zze se dozvédi, v Cem presné jeho vyznam spocival. Ale mnoho jinych to nijak
zvlasté nezajima a prichazeji sem jen prijemné prozit volny den. Co s tim?
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Klasické reseni, je poskytnout prvni skupiné odpovidajici interpretaci, napr.
panely o historii, privodce po paméatkach apod. Druhd - pocetndj&i - skupina
kolem panell s nejvétsi pravdépodobnosti jen projde - nepftidli sem ¢&ist, ale
prochazet se na Cerstvém vzduchu nebo posedavat na sluni¢ku. Plan interpretace
skotského pobrezi v okoli mésta Nairn (Nairn Seafront Tourism Management
Programme) musel fesit podobnou situaci. V&tsina navétévnikd sem pFijizdéla
prosté stravit den u more a zadnou interpretaci neocekavali. Mistni organizace
ale chtély zvysit pritazlivost mésta a podnitit navstévniky, aby trochu objevovali
také krajinu v jeho okoli. Proto se rozhodli, Ze navétévnikim nendpadné pFiblizi
historii Nairn a pfirodni hodnoty zatoky Moray Firth, zatimco si budou uzivat to,
za Cim prijeli - prochazky se zmrzlinou, golf nebo hry na plazi. Vznikla tak série
panell na promenaddé s velmi stru¢nym textem a blaznivé prekdzky na mistnim
golfovém hristi. Prekazky ve tvaru typickych kamennych jezirek nebo morskych
zivo¢ichl nepotfebuji zadny vysvétlujici text o mistni fléfe & faund, a presto
lidem jednoduse pfipominaji morfe a zivé organismy, které ho obyvaji.
Navstévnické centrum by v tomto pfipadé nebylo Ucinné, protoze povaha mista a
o¢ekdvani jeho navétévnikd mu neodpovida.

Situace 2. Zamecky rybnik je spolu s ostatnimi Lednickymi rybniky znamou
ornitologickou lokalitou a je pravd&podobné, Ze mnoho zdejdich navstévnikd
bude chtit védét hodné o ptacich. SpiSe nez interpretace je budou zajimat
praktické informace - napriklad ktefi ptaci byli tento tyden pozorovani, kde jsou
daldi zajimavé lokality k pozorovani, kolik kvakodli letos zahnizdilo
ve zdejsi ostrovni kolonii. Kolem rybnikd se ale prochazi mnoho navstévnika,
ktefi védi o ptacich jen velmi malo a pfijizdéji sem spiSe do parku nebo
na zamek.

V tomto pripadé bude vhodné promyslet dva oddélené projekty, jeden
pro nadSené milovniky ptactva a druhy pro nahodnéjsi navstévniky. Amatérsti
ornitologové by mozna uvitali okopirované seznamy pozorovanych ptakd a jejich
aktudlni soupisy na tabuli. Ostatni by spiSe mohli byt osloveni jednoduchou
expozici osvétlujici napfiklad zplsoby migrace ptakl. Nezapomerite ale vzdy
uvést, kde mohou lidé v pfipadé hlubsiho zajmu najit vice informaci - skutecné
dobrd interpretace mdzZe byt totiz za¢atkem celoZivotniho konicka.

RENESANCE

KRAINY

Mista zamysleni

Néktera mista jsou vyjimecna. Kostely a bojisté jsou priklady mist, ktera
mohou pro navstévniky mit hluboky citovy vyznam, a vy k tomu musite byt
citlivi. Znamena to dvé véci - zaprvé vase interpretace bude muset tento aspekt
konkrétniho mista respektovat, a zadruhé méli bysté védét, ze lidi, ktefi
podnikaji tuto svého druhu pout, pravdépodobné nebudou chtit, abyste jim pfilis
povidali, protoze sami védi, ¢im je misto pozoruhodné. Co s tim? Pokud pracujete
s takovymto mistem, zvaZte, jak se mlZete postarat o ty, ktefi prost& chté&ji
nasat atmosféru, a vade interpretace je mize obt&Zovat. V mnoha kostelech jsou
zdkouti, kde se mohou posadit lidé, ktefi se tady, daleko od turistl, cht&ji
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pomodlit nebo na okamzik pohrouzit do sebe. Pro tyto lidi je kostel vice nez
kulturni pamatka.

RENESANCE

KRAINY

Jak se o vas dozveédéli?

Jinou otazkou k zamysleni je, jak se o vaSsem misté lidé dozvédi. Je pfirozené, ze
pokud pfijizdéji poprvé a o vasem misté se docetli v knize, v letdku, zaslechli
porad v rozhlase nebo je zaujala odvysilana televizni reportaz, vytvofili si vlastni
obraz mista i toho, co v ném budou moci dé&lat. Je proto dlleZité, abyste
sledovali, jakym zplsobem je vage misto propagovéno a vefejnosti vnimano.
Pokud maji vasi hosté odjizdét spokojeni, musite jejich ocekavani naplnit - a to
jesté predtim, neZ jim mizete predat jakékoli vlastni poselstvi formou
interpretace.

Vasrwv

K ¢emu potrebujete védét, kdy a na jak dlouho k vam lidé prijizdéji? Pokud jste
v turistické oblasti, kde vétSina nav&tévnikd v sobotu odjizdi a pfijizdi, neni
rozumné nabizet své prochazky s privodcem v tento den. Mate-li vysoky podil
opakovanych nebo pravidelnych navstév, musite popremyslet o tom, jak
interpretaci tu a tam zménit. I kdyby byla vystava sebezajimavéjsi, lidé ji
neprectou vice nez dvakrat!

Pokud vite, Ze lidé maji tendenci navétivit vasi lokalitu jen na pal hodiny, zfejmé
budete mit problém ,prodat" tfihodinovy okruh. Jestlize v takovéto lokalité
plsobite, pak je pfirozené, Ze jednim z vasich celkovych cilG patrné& bude
primérnou délku pobytu zvysit, ale méli byste byt realisti¢ti v tom, ¢eho mdlzete
dosdhnout. Typicky ,¢asovy rozpolet" vétdiny navétévnik( jakéhokoli jednoho
mista je hodina a tfi ¢tvrté. V tom je zahrnuty i ¢as na Salek Caje, WC a nakupy.
Selteno a podtrzeno, vétdina navstévnik( stravi prohlizenim expozice pfiblizné
hodinu aZ hodinu a ¢tvrt, éemuZ napfiklad odpovidaji délky prohlidkovych okruhd
na hradech a zamcich.

Pokud planujete interpretaci pro vétsi region a chcete navstévniky motivovat
k tomu, aby u vas zlstali den nebo dva, spolupracujte s jinymi misty v oblasti a
snaZte se nabidnout aktivity od pulhodinové navstévy az po celodenni exkurzi.
Dllezité také je, aby interpretace na rlznych lokalitdch v regionu méla uréitou
pestrost co do pfedmétu i tématu. RGznd mista by se méla spide doplfiovat, nez
se vzajemné dublovat. K delSimu pobytu vaseho navstévnika jisté nebude
motivovat pocit, Ze ,to uz jednou slysel".

Vewrwv

Pokud mUzete, planujte interpretaci tak, aby brala v potaz typ skupin, ve kterych
navstévnici prijizd&ji, a aby podporovala interakci navstévnikl uvnité jejich
38

© Sdruzeni Renesance krajiny, Druzstevni 423/2, 679 04 Adamov




Kulturni dédictvi venkova a venkovsky cestovni ruch

skupiny. Prakticky to znamena rozdélit si navitévniky do segmentl a premyslet
o tom, co by se kterému typu skupiny pravdépodobné libilo.

Zkuste interpretaci postavit tak, aby zahrnovala spolecenskou interakci (hra,
diskuse, kviz...) pro navstévniky prijizdéjici ve velkych skupinach. Jestlize
pracujete s rodinami, které zahrnuji déti i dospélé; pamatujte na to, Ze dospéli
casto vysvétluji véci svym détem. Pokud ale v rodinnych skupinach byva mnoho
,hactiletych®, mize byt vhodné (byt naroé¢né) nabidnout jim né&jakou aktivitu bez
doprovodu dospélych. Pro navstévniky, ktefi pfijizdéji jednotlivé nebo v malych
skupinkach bez déti, méjte pripravené materidly k podrobnéjsimu studiu.

Kolik navstévnikd ocekavame (a chceme)?

Prostfednictvim vytvoreni charakteristiky vaich navétévnikl postupné dojdete
k vyb&ru vhodného stylu a pristupu k interpretaci. Pocet navétévnik(, které
ocekavate nebo chcete, ovlivni typ zafizeni, které musite zajistit, kapacitu vSech
budov nebo pocet letakd, které musite nechat natisknout. Pokud se pfipravujete
na velky pocet hostl, zvlasté byva-li soustfedény do uréité doby, budete muset
podrobné zvazit, jak usmérfiovat pohyb navstévnikld tak, aby lokalita nepUsobila
preplnéné, aby byl k dispozici dostatek zachodl, mist v kavarné apod.

Dulezité je také, jak navstévnici do vasi lokality pFijizd&ji. Mnozi pfijedou autem a
pro né budete potrebovat odpovidajici parkovisté. Ale Setrny cestovni ruch musi
podporovat i jiné zplsoby dopravy - jak miZete pobidnout lidi k tomu, aby
k objevovani vasi oblasti pouzivali jiny dopravni prostfedek nez auto? Zajimavy
priklad z Britanie uvadi text v radmecku.

RENESANCE
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Pésky od vlaku k salku caje

Devonsky projekt Tarka si predsevzal podpofit turistické vyuziti zeleznice
Tarka, lokalky spojujici Exeter a Barnstaple. Tvlrci projektu rovnéz chtéli
pobidnout navstévniky, aby pésky objevovali nékteré z vesnicek, které lezi par
kilometrd od drahy.

Byla navrZzena pési trasa, kterd spojuje nadrazi s jednou z vesnic, a popis
trasy byl k dispozici v ¢ajovné pobliz nadrazi. Popis byl vyroben velmi levné -
mapa a slovni doprovod byly jednoduse ofoceny a zataveny do fodlie.

Majitelé cajovny actuji malou zalohu za tyto mapky, coz lidi motivuje

k tomu, aby je vraceli a mohli je pouzit dalSi. A znamena to rovnéz, ze c¢ajovna
O v .. v 7 7 7 V7 7 s - o
muze uspokojit potreby po prochazce vyhladlych a ziznicich turistu!

Zdroje informaci

Podrobné a presné informace o navstévnicich vadeho mista ziskate prizkumem.
Nemusi hned jit o mohutnou akci. Ve vétsiné pripadd miZete zacit tim, Ze se
poptate v okoli. Mistni hoteliéfi a majitelé penzionl své hosty dobfe znaji.
Zeptejte se nékolika, abyste ziskali pokud mozno vyvazeny nazor. Zajimavé
Udaje muZete rovnédZ ziskat od odbornikd na cestovni ruch. Existuji podrobné
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statistiky o poctu na’vétévvnl'kﬁ, délce pobytu apod. zpracované vladni agenturou
Czech Tourism za celou Ceskou republiku. Navic Fada vétsich turistickych regionl
a center si zpracovava vlastni prizkumy.

RUzni lidé, rizné interpretace

Jisté jste si uz uvédomili, Zze ne vSichni vasi navstévnici se snadno vejdou
do jediné kategorie a Ze jeden néstroj interpretace, napriklad letdk, nemQze
uspokojit kazdého. V idedlnim svété by kazdy mohl najit interpretaci, kterd by
presné vyhovovala jeho zdjmim a zamyélené délce ndavétévy a kterd by
znamenala prijemné prozity cas se svymi spolecniky. Osobni interpretace
provadé&na privodcem nebo demonstratorem se tomuto idedlu miZe velmi
priblizit (viz kapitolu 7). Jenze vétSinou se budete muset rozhodnout, které
skupiny jsou pro vas dilezit&jsi, a udit jim interpretaci na miru. Pokud mate
sloZity mix charakteristik navstévnikd, pouZijte tabulku, kterd je uvedena niZe a
kterd vdm pom0ze identifikovat rizné skupiny a rozhodnout, které z nich jsou
prioritni.

Lokalita: Zamecky park v Lednici
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jaké maji zajmy aljaké maji | jak casto|jak
ocekavani? vSeobecné prijizdéji? |dlouho
Cilova informace o vasem zUstavaji
skupina misté? ?
mistni rodina | prochazka v parku, |dobfe oblast zn3a, | kazdy cca 1
na dennim|zmrzlina, kava ale méneé z|tyden (14 |hodnu
vyleté hlediska prirody dni)
dospéli  bez|prochazka k Minaretu, |obecné povédomi o|jednorazo |1,5 - 2
déti na | vyhlidka z ochozu, | pamatkach, o|vé, nebo|hodiny
dovolené projizdka na lodce, |prirodé mnoho | jednou
obcerstveni/piknik netusi rocné
skupina zkontrolovat  sezonni|velké o pfirodnich |kazdé 3|2 az 4
milovnikd druhy, pozorovat | hodnotach meésice hodiny
ptactva kvakoSe na hnizdé
Krabicka na brouky nebo pefFi - rlizna interpretace rdznym

skupinam

Fiona Mathieson, privodce National Trust of Scotland na hrad& Crathes,
ke svym prohlidkdm pfistupuje velmi individualné, podle toho, koho provazi:
,PFemyslim o tom, kdo je v publiku, jaké jsou znalosti a zkugenosti navétévniky a
co bych chtéla, aby skupina po ture délala. Kdyz jdu s rodinami, které mohou mit
jen okrajovy zdjem o ptaky, snazim se je zapojit do aktivit, které jim umozni
dovédét se vice o zndmych druzich ptdk{, a tak podnitit jejich zajem i o ostatni
ptadi druhy. Napriklad vétSina lidi nékdy vidéla, jak kos hleda potravu mezi
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opadanym listim, ale netusi, co tam skute¢né nachazi. Rozdam lidem krabicky
na brouky a pozadam je, aby zkusili hledat tvory Zijici v tlejicim listi. Mistni
¢lenové RSPB (Kradlovska spole¢nost pro ochranu ptactva) ptaky dobre znaji.
S touto skupinou bych zkusila, aby se jeji ¢lenové zamysleli, jaké je misto ptakd
v SirSim radu véci. Napriklad by mohli zkusit zjistit, ¢im se zivi mistni dravci -
poznavanim zbytk( pefi na misté Utoku krahujce nebo studiem sovich vyvrzkd.
Tuto skupinu by rovnéz mohly zajimat nase ochranarské aktivity a pritomni
odbornici by mohli pfijit s néjakymi konstruktivnimi ndméty a radami."

RENESANCE
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Jak budete interpretovat?

Soucasti vaseho planu musi byt rozhodnuti, jakd média pouzijete. Strategie
interpretace mizZe obsahovat obecné navrhy, které by mély byt v dalSich fazich
respektovany, kdezto soucasti podrobného planu lokality budou presné
specifikace toho, co se od jednotlivych médii oCekdva a jaky bude pfislusny
rozpocet, a popis systému fizeni interpretace.

Média na miru

Kapitola 7 poskytuje stru¢ny prehled o nékterych bézné vyuzivanych meédiich
interpretace. PFfi vybéru musite zohlednit preference vaseho publika, vas rozpocet
a predevsim vhodnost pro konkrétni lokalitu. Pamatujte, Zze vami vybrand média
se stanou soucasti mista. Pokud budete mit pocit, Zze by umisténi panelu u hradni
zficeniny pokazilo atmosféru tajemna, nebojte se misto nechat v plvodnim
stavu. Mozna bude vhodnéjsi obrazek zriceniny s jeji stru¢nou historii umistit
do hostince v podhradi. ZFicenina tak zlstane mistem, které jeho navétévnici
mohou sami objevovat, Udaje o jeho historii jsou snadno dostupné a hospodsky
ziska zajimavé téma ke konverzaci se zakazniky, kterému muize prizpUsobit i
nazvy mistnich specialit na jidelnim listku.

Pamatujte, Ze u nékterych médii je nutné volit umistnéni velmi presné. Pokud
piSete podrobny plan lokality, budte v tomto sméru co nejpresnéjsi. Co se tyce
publikaci, nezapomente si promyslet, kde je uskladnite, jak zajistite distribuci a
kde je vystavite. U médii, kterd jsou zavislda na case, jako jsou vychazky
s privodcem, rozhodnéte, kdy budou nabizena.

Interpretace na vodé

Interpretace nemusi byt pouze néco hmatatelného, jako jsou znamé panely
a letdky. P¥ikladem muUzZe byt letni festival na palubé trajektd mezi skotskou
pevninou a ostrovy (Cuirm Cuain), ktery mimo jiné zahrnoval vypravéni ptib&hd,
koncerty a diskuse s pasazéry. VSechny akce mély spole¢ného jmenovatele -
vztah lidi ke své zemi - a nevtiravym zplsobem ndavétévnikdm interpretovaly
misto, kam cestovali, a daly jim nahlédnout do jeho pozoruhodné kultury.
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Jasna témata, jasna poselstvi

Konecny podrobny plan by mél rovnéz upresnit, jaké poselstvi ma kazda cast
interpretace sdélit, jinymi slovy jeho téma (viz vysSe). V programech vychazek
s privodcem musite nechat prostor privodctiim, aby si zvolili vlastni pfistup, ale
v pfipadé panell a letdkd potfebuje autor textl a grafik jasné zadani toho, ¢eho
chcete dosahnout. To plati i tehdy, kdyZ jste autorem textd anebo grafikem vy
sami, nebo nékdo z komunity! Méjte na paméti, ze dobry odbornik ve svém
oboru nemusi byt vzdy nejvhodnéjSim autorem textu pro interpretaci. Podle
britskych zkudenosti je Fada interpretacnich textl psana jazykem vysokoskolsky
vzdélanych lidi, a pfitom vé&t$iné uZivateld t&chto textl pripadnou
nesrozumitelné. Proto se doporucCuje psat jazykem, ktery odpovida urovni
ukonceného zakladniho vzdélani.

Dilci cile interpretace

Kazda soucast interpretace rovnéz potrebuje stanovit konkrétni cile, k jejichz
dosazeni mda prispét. Tyto cile jsou ddlleZité v okamziku kontroly funkénosti
interpretace. Pokud nebudete presné védét, ceho se snazite dosahnout,
nemuzete to ani zhodnotit. Cile mohou zahrnovat kterykoli z nize uvedenych
ptikladt nebo jejich libovolnou kombinaci:

e Co chcete, aby se lidé z vasi interpretace dozvédéli
e Co chcete, aby lidé diky vasi interpretaci pocitili
e Co chcete, aby lidé na zakladé vasi interpretace udélali

V mnoha pripadech budou vase cile zahrnovat vase téma, nebo s nim budou
totozné. Protoze téma je celkova myslenka, kterou chcete, aby si lidé od vas
odnesli, vase cile mohou byt podrobnéjsi. Napriklad panel v Nairn o cestovnim
ruchu za doby kralovny Viktorie, zminény v pfedchozim textu, by mohl mit
nasledujici téma a cile:

Téma: Nairn se ve viktorianském obdobi rozvinul v mddni letovisko.

Cile: Lidé Ctouci panel by méli pochopit, Zze 1) Nairn se za dob kralovny Viktorie
rozvinul v médni stfedisko pro bohaté, 2) tito lidé chtéli pro svij pobyt velké
domy a 3) kdmen z lomu u tohoto panelu byl pouzit na jejich vystavbu.

Minimalné tretina lidi, ktefi si panel prectou, se bude chtit ve mésté podivat
na viktoridanskou vilu. (Vice informaci o cilech najdete v nasledujici kapitole.)

Moznd budete chtit sami rozpracovat témata a cile vSech médii, ale vétsSina
autorl interpretacnich textl a grafikd vam, aZ se dostanete do faze realizace,
mizZe pomoci. To miZe byt uZite¢né, protoZze oni prinddeji erstvy, nezaujaty
pohled zvenéi, ktery je blizky pohledu navétévnika. U velkych projektl budou
grafici chtit urcitou miru volnosti, aby mohli k projektu prispét vlastnimi napady a
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schopnostmi. Nesmite ovSem zapomenout naplanovat dostatek casu na to,
abyste jejich napady s nimi mohli prodiskutovat a schvalit je.

Rizeni - penize, Gdrzba, provoz

Méli byste rovnéz zvazit, jak budou vase projekty fizeny. To zahrnuje - kde
budou finan¢ni zdroje a kdo bude zodpovidat za dohled nad provozem. Plan musi
v prvni fadé obsahovat predstavu, jak bude zajistovana uUdrzba po dokonceni
realizace. Pokud budete chtit mit letaky v mistnim obchodé&, kdo zajisti, Ze stojan
na letdky bude doplfiovdn? Pokud vytvofite panel, kdo jej kazdych par tydnd
zkontroluje a opravi v pripadé jakéhokoli poskozeni? Pokud planujete
navstévnické centrum, kdo v ném bude pracovat, kdo je bude uklizet a kdo bude
zodpovidat za ucty? Kdo bude zodpovidat za opravy a obnovu expozice?

Jak zjistite, jestli jste dosahli cile?

Prvnim krokem pfi tvorbé& vaseho planu bylo prodiskutovani celkovych cill,
kterych jste chtéli prostiednictvim interpretace dosahnout. Mezi timto zacatkem
a vlastni realizaci planu je spousta vasi energie a mozna i penéz. Proto ma smysl|
si jesté pred tim, neZ udinite kone¢né rozhodnuti a investujete penize do paneld,
letdkl a expozic, zkontrolovat jestli jste nesesli z plvodné vytyéené cesty, a
otestovat si pripravené texty. Pri&ti kapitola rozebird konkrétni zpUsoby, jak to
Ize provést.

Myslete od podatku na to, aby plan interpretace zahrnoval ndméty na zplsob
hodnoceni vasi prace a pocital s potfebnym ¢asem, popripadé i penézi.

Vztahy mezi otazkami

Jisté je vdm uZ jasné, ze ?adnd ¢&ast planu nemize byt tedena izolované
od zbytku. VSe souvisi se vSim a odpovédi na jednu otazku ovlivni vase
rozhodnuti v jiné oblasti. Pokud mate pobliz vesnice kus stepi, zjara pokryty
koberci kosatcl, mohli byste tady zfidit stezku. Ovéem jen za pfedpokladu, Ze
k vam prichazeji navstévnici v malém poctu a v malych skupinkach. Pokud byste
ale chtéli vyznamné podpofit mistni ekonomiku a pFilakat tisice navstévnikd, pak
tato moznost neni vhodna.

Vzpomente si na schéma planovani interpretace, které znazorfiuje vzajemné
vztahy mezi dil¢imi otdzkami. Proces planovani nelze zredukovat na jednoduchy
logicky postup. Musite zvazit veskeré informace, to, jak do sebe zapadaji, a byt
pfipraveni zménit svlj nazor. N&které naméty, které zprvu vypadaly dobte,
po uvazeni daldich faktord ¢&asto prestanou vyhovovat. Po kazdém setkani
zaznamenejte identifikované prvky i se souradnicemi a seznam pouzijte jako
zaklad pro dal$i zkoumani vhodnosti prvkl z hlediska jejich interpretace.
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Neformalni zapojovani komunity

V idealnim pFipad& byste méli do mistnich pland interpretace maximalné zapojit
vasi komunitu. Tim zajistite, Ze budouci rozvoj bude vychazet z jejich prani a
zohledni vyféené obavy. Mistni lidé jsou rovnéz casto nejlepsim zdrojem
informaci o oblasti, kde ziji. Pfi jejich zapojovani do tvorby planu lze vyuzit
nékteré techniky, které umozni, aby se co nejvice lidi podilelo na definovani
moznych Uskali a hledani véci, které si zaslouzi interpretovat. Cim vice mistnich
obyvatel se vam podafi zapojit, tim lepsSi obrazek si budete moci udélat
o hodnoté, kterou komunita prisuzuje mistnim pozoruhodnostem. To pomaha
vyhnout se tomu, aby jedna skupina nebo jednotlivec pfiliS dominovali.

Konzultace s komunitou mohou ¢asto potvrdit ndzor odbornik(, ale zapojenim
verejnosti ziska vas plan vétsi podporu a také urady mohou byt ochotnéjsi jej
podpofit. Tento proces mize byt ¢asové naroény, ale z dlouhodobého hlediska se
tato investice bohaté vyplati.

RENESANCE
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Zapojeni veifejnosti - hledani zdroji

Do pfiprav strategie interpretace regionu Highlands se vefejnost aktivné
zapojila. Clenové komunity, vcéetné Skolnich skupin, byli pfizvani, aby se
zUcastnili setkani v ramci mensi, jasné vymezené oblasti. Na setkanich byli
pozadani, aby v ramci dané oblasti oznacili zajimavosti a pozoruhodnosti, které
by mohly byt interpretovany. Kazdy ucastnik dostal sadu 18 barevnych karet
po tfech kartach v Sesti odstinech. Barvy odpovidaly témto oblastem: vyuziti
pldy a mote, ziva pfiroda, stopy ¢&innosti ¢lovéka, pFirodni prvky, lidé a minulost
a ostatni. Trojice stejnobarevnych karet byly ocislovany 1, 2 a 3 a oznacovaly,
jak vysoko kazdy ucastnik hodnoti konkrétni prvek. Po rozdani karet byli mistni
lidé pozadani, aby na karty napsali prvky, které povazuji za zajimave, a karty
pripichli na velkou mapu. Ucastnici nemuseli pouzit vSechny své karty, ale
nesméli zadné karty brat z mapy. Celkovy pocet a hodnota karet (1-3), které
Ucastnici dali ke kazdém prvku mistniho dédictvi stanovily celkového skére
pro vSechny lokality.

Zapojeni verejnosti — hledani otazek

Na stejném veFejném setkani byl navic véem U¢astnikim rozddn namnoZeny
seznam moznych klicovych otazek tykajicich se navstévnikd a cestovniho ruchu
ve studované oblasti. Uéastnici byli dotazovani, do jaké miry je r(zné otazky
znepokojuji (od Urovné& 4 - velmi znepokojeni aZ po Urovert 1 — vibec) a méli
k odpovédi pripojit kratky komentar.

Tyto kli¢ové ,turistické" otdzky je dlleZzité oteviend rozebrat, nebot vadm

pomohou rozhodnout se o celkovych i dil¢ich cilech planu. Interpretaci pak Ize
vyuzit jako pomocny prostiedek k feSeni nékterych otazek, napriklad pomoci
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citlivého umisténi znaceni v terénu, nebo takového vedeni stezek, které brani,
aby lokalita byla zahlcena ndvstévniky a dochazelo k nadmérnému ruseni zvirat.

Kazdé,urovni zavaznosti® (1-4) lze prifadit hodnotu tak, aby bylo mozné
vyhodnotit relativni vyznam kazdé otazky: 4 (velmi znepokojeni) = 4 body, 3
(dosti znepokojeni) = 3 body, 2 (vcelku spokojeni se stavajicim stavem) = 2
body a 1 (neni problém) = 1 bod.

Mezi otazky, které mizete s lidmi takto zkonzultovat, patii: dostupnost celé
oblasti, dostupnost konkrétnich lokalit, informace pro navstévniky, délka
turistické sezény, pocet navstévnik(, parkovani, ubytovani navstévnikd, ruseni
zvirat, charakter oblasti, odpadky apod.
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Finalizace planu

Finalizace a distribuce zavérl planu je dilleZitou souldsti celého procesu. Dbejte
na to, aby plan byl formulovan jednoduse a pokud mozno bez pouziti odborné
terminologie. Vyhnéte se také priliSné kritiCnosti nebo bojovnosti. Musite totiz
pocditat s tim, ze néktefi lidé si ve zpravé nejprve najdou pasaze, které se tykaji
pfimo nich, a budou je dist vytrzené z kontextu.

Kdo zpravu uvidi?

Zavéretnd zprava bude patrné zajimat nékolik rlznych cilovych skupin a vy
byste si mé&li promyslet, jestli ji nebudete prezentovat v nékolika rdznych
podobach. Planovaci skupina a hlavni financujici urady budou potrfebovat celou
zpravu z procesu planovani interpretace, aby zavérec¢na doporuceni bylo mozno
umistit do odpovidajiciho rdmce.

Pro potfeby mistnich skupin a jednotlivcl ale mize byt lep&i zhusténa verze. Ta
mlze v obrysech pfedstavit vysledky vefejnych konzultaci, hlavni identifikované
zdroje dédictvi, témata interpretace a doporuceni.

Realizace - jak vdechnout planu Zivot

Nékteré venkovské regiony byly predmétem rady studii motivovanych snahou
FeSit dlleZité otazky jejich rozvoje. Mistni lidé tyto studie ¢asto povazuji
za zbyte¢né a samoucelné. Mistni plan interpretace miZe byt také vniman jako
dalSi zprava do Supliku. Jak tomu zabranit a zajistit, aby plan naopak fungoval
jako pracovni dokument pro praktickou potfebu, kostra, v jejimz ramci lze
pracovat na uspésnych projektech? Prvni chybou by bylo ¢ekat, Zze by jeden ufad
nebo jednotlivec na sebe vzal bfemeno plan koordinovat. Casto bude treba resit
slozité otadzky a dobry zplsob, jak to zajistit, byva ustaveni realizaéni skupiny.
Tato skupina musi dodrZovat kolektivni pFistup, aby mohla zajistit, Ze rdzné
projekty realizované Urady, nezavislymi skupinami a jednotlivci budou priibézné
konfrontovany s ramcem prijatého planu. Jednotlivé projekty mohou snadno
ziskat takovou dynamiku, Ze se plan bude zdat irelevantni. Je ale tfeba, aby
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vSichni Ucastnici prokazali jistou miru vnitfni disciplinovanosti a planu se
pridrzeli. Jinak totiz hrozi, ze dil¢i projekty budou vytrzeny z celkového kontextu
a cely proces poskodi.

ProcC interpretaci planovat

At u? jste skupinka jednotlivcl se spoleénym zdjmem o lokalitu ¢ tematiku, nebo
premyslite o interpretaci néjakého mista v ramci mistniho spolku, budete
potifebovat naplanovat si své kroky.

Plan interpretace je kdyz...

Plan interpretace je jasné formulovany dokument, k némuz se miizete
vratit, kdykoli si budete chtit pripomenout, co potiebujete udélat, nebo
kdyz si nebudete jisti, jestli jste se neodchylili od plivodniho zaméru.
Plan mlizete pouzit k motivovani druhych, aby se s vami spojili, a mtizete
ostatnim ukazat, ze vite, ¢eho chcete dosahnout. To je dilezité, kdyz
budete zadat o finance uUrady nebo sponzory - vétsSina jich bude
potiebovat vidét, Zze projekty, o jejichz podporu je zadate, mate dobre
promyslené a naplanované.

Planovani interpretace vam prinejmen&im pomulZe zefektivnit komunikaci.
Znamena to rovnéz, ze popremyslite o tom, co se déje kolem vaseho mista, coz
mlze vést k novym zajimavym spojenim mezi lokalitami v oblasti a pomUze
predejit tomu, aby byl stejny pribéh nabizen nékolikrat dokola. Plany
interpretace mohou tvofit soucast vétsich pland, naptiklad ekonomického rozvoje
nebo rozvoje cestovniho ruchu obce ¢i regionu, nebo planu péce o lokalitu.

Planovani zahrnuje premysleni o tom:

proc chcete s navstévniky komunikovat

kdo jsou navstévnici

co dalsiho se v okoli déje

. 7 . v 7 O v Ié v v v
jake je vase misto, co muze nabidnout a co o0 ném chcete povedet
jak a kde to povite

My plan nepotrebujeme!

Takova je casto prvni reakce, kterd vétSinu vyplyva z neznalosti a nepochopeni.
K ¢emu je plan dobry? Kdyz projdete procesem jeho vytvareni a sepisete si sva
rozhodnuti do souboru jednoznaéné formulovanych prohldgeni, pomQze vdm to,
protoze:

e Zjistite, jestli je interpretace vaseho predmétu vhodna nebo ne, a jaky
stupen rozvoje si prejete.

e Stanovite si konkrétni jasné cile a ujasnite si, pro¢ jste se do projektu
pustili. MOZete se k nim vratit, aZ ptijde okamZik nerozhodnosti.

e Budete védét, kdo je vase publikum a - mozna jesté potrebnéji - kdo
neni, coz vam umozni planovat svou interpretaci s jasnou predstavou
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o lidech a skupinach, které budete oslovovat. Mnoho projektt zklame lidi,
ktefi je realizuji, protoze se jim nepovede komunikovat s velkou casti
“Siroké verejnosti”, nebo protoze byly podvédomé urcéeny, aby zaujaly
kolegy odborniky, z nichz ale jen par patfi ke skutecnému publiku. (Asi
jste se uZ setkali s textem v prlvodci nebo na panelu, ve kterém jste
rozuméli kazdému patému slovu. Docetli jste ho?)

e Promyslite si, kam chcete smérovat pohyb navstévnikd a kam chcete,
aby nechodili, takze muZete ochranit citlivé oblasti.

e Zvazite, jaka jind interpretace je ve vasi oblasti nabizena a naplanujete
svou interpretaci tak, aby ji spiSe doplhovala nez dublovala nebo s ni
souperila.

e Budete znat sva témata, takze vy, vase realizacni skupina a pomocnici
nebudete muset stravit celé dny “lovenim” kazdého zlomku potencidlné
uzitecné informace o vSech strankach vaseho mista. Budete rovnéz
dopredu pripraveni na lidi, ktefi vam mozna budou chtit nabidnout
cennou sbirku néceho, co skutecné nesouvisi s tématy, kterd chcete
prezentovat.

e \Vyjasnite si, jaka média jsou vhodna s ohledem na charakter vaseho
mista a jeho citlivost, vase pravdépodobné publikum a jeho ocekavané
mnozstvi, témata, ktera prezentujete, a zdroje, které dokazete ziskat.
Takto vyzbrojeni byste méli byt schopni odradit nebo presvédcit
asertivniho Clena vasi realizacni skupiny, ktery se nadchl pro posledni
vykfik multimedialnich show nebo “klasické” panely.

Dejte se do prace

Planovani interpretace je proces, ve kterém informace, které seberete, nebo
rozhodnuti, ktera prijmete o jedné zalezitosti, ovlivni jiné zalezitosti a jina
rozhodnuti. Schéma na nasledujici strané ukazuje, jak vse funguje.

Zaénéte tim, Ze si ujasnite dlvody, pro¢ chcete interpretaci poskytovat. To
ovlivni vSechno ostatni. Pak se rozhodnéte, pro koho ma byt interpretace urcena
a co ve vztahu k vademu mistu chcete interpretovat. Poté mizZete kvalifikované
zvolit nejlepsi zpUsob realizace.

V urcitém okamziku se rovnéz budete potfebovat zeptat, jestli interpretace
funguje tak, jak bylo planovano, a provést zmeény potfebné k jejimu zlepseni.

Logika pomaha, ale sama nestaci

Schéma mozna na prvni pohled vypada jako pocitacovy vyvojovy diagram,
v némz kazdy krok vede logicky k dalSimu, ale neni to Uplné pravda. Dobra
interpretace totiz zavisi stejnou mérou na logickych rozhodnutich jako na vasi
tvorivosti a citu. Mozna se rozhodnete, Ze nejlepSim médiem pro vase cile, vase
publikum a sdéleni, je prodejni publikace. AvSak aby to skutec¢né fungovalo,
budete potfebovat néjaké svézi ndpady na témata, ktera pouzijete, cit pro to, co
by mohlo vade publikum zaujmout, a tvréi pristup ke ztvarnéni publikace.
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Co délat, kdyz uz vime, co chceme délat?

Mnoho skupin zacina s jasnou predstavou o tom “co” interpretovat (viz schéma).
Je docela mozné pfrijit s nejlepsim ndpadem hned na zacatku. Ale dokud si
nepromyslite véechny ostatni otazky (rémec¢ky schématu), nemuzZete mit jistotu,
7e vade myslenka skute¢né& muize fungovat. Vasemu projektu mize dikladné
promysleni jenom pomoci. Cas, ktery vénujete, nalezeni témat se odrazi
na zameérenosti vasi interpretace. Kromé toho samozirejmé kazdy, koho pozadate
o finance, bude ocekavat, ze mate véci promyslené a umite je logicky obhajit.

Jaky plan?

Nékteré plany jsou “kucharkou” pro dalsi kroky. Stanovi, co je tfeba udélat a jak
dojit ke stanovenému cili. Jiné plany mohou byt spiSe nastrojem k postupnému
dosaZeni shody o cilech, vyznamu lokality, k ziskani financi nebo jinych zdroji a
k vyjasnéni, jak budou finance a pracovni kapacity vyuzity. V kapitole 3 jsou
dal$i podrobnosti o moznych typech plan{. Vétdina pland interpretace tedi vice
nez jen komunikaci s navsétévniky. Neplanujete jenom kvili efektivnéjsi
komunikaci, zaroven fesite rozvoj a fizeni projektu, vytvarite plan usmérnovani
pohybu navstévnikd a finanéni program. Vasim dal§im cilem mQze byt prispét
k ochrané prirodniho a kulturniho dédictvi, Setrnému cestovnimu ruchu nebo
mistnimu rozvoji. Kapitola 1 o téchto otazkach pojednava podrobnéji.

Dobry plan je vefejnym prohladenim vasich Gmyslid. PomdZze vam zjistit, kde se
nachazite, kam se chcete dostat a jak se tam dostanete.
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Otazky a souvislosti

Planovani interpretace je hledani rovnovahy mezi rlznymi aspekty a
7 . 7 7 v . . o 4 7 . v . .7 v
otazkami. Toto schéma znazornuje, jak spolu ruzne vzajemne souviseji slozky

interpretace. Do

celého procesu tvorby

interpretace

miZete vstoupit

v kterémkoli bodé, ale vzdy se musite ujistit, Zze vase odpovédi na otdzky
v jednom ramecku jsou v souladu se zbytkem. U kazdé otazky se zamyslete,
koho je potfeba k jejimu zodpovézeni oslovit.

Proc to délate?
Zvysenim pochopeni

Spravou lokality
Posilenim ekonomiky

* % X ¥

VasSe cile mohou souviset se:

Usmérfiovani pohybu navitévnikl

Co budete interpretovat?

Potfebujete si promyslet:
* Objekty, které navstévnici mohou vidét
x  Jedinedné pFibéhy, které mdze misto

vypravét

* Mista, kde je tfeba regulovat pFistup

k
* Co je uz interpretovano jinde A %
x  Témata, kterd pouZijete <& .

*

Komu je to urceno?

§> §7név§tévn|’ky z hlediska jejich:

Potfebujete si zhodnotit vase

Charakteristiky
Poctu

Z&jmd a olekavani
Délky pobytu

Jak to provedete?

Musite se rozhodnout pro nejlepsi prostfedek

pro vase sdéleni, cil a publikum:
*  Médium
Umisténi a nacasovani média

%
x  PFifazeni riznych témat k rdznym mistdm
%

Pouzity styl

Jak to bude spravovano?
Myslete na nezbytny:

Personal

Material

Dovednosti

Budovy

Udrzba

Penize

¥ ¥k ¥ ¥ ¥ ¥

Monitoring a hodnoceni
Promyslete si, jak zjistite jestli:

*  Funguje to?

*  Spliuje to vase cile?

*  Jak by to $lo vylepsit?
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Jaky plan?

Tato kapitola vam fekne, Ze nez se pustite do planovani, musite se
rozhodnout, jaky plan vilastné potrebujete. Mlize to byt obecnéjsi
strategie, nebo podrobny plan, ktery vas dovede az ke konkrétnimu
vysledku. Vas plan mlize zahrnout vybranou lokalitu, nebo Sirsi oblast.

Kdy je plan ztrata casu?

Kdy je zbytecné planovat? Tehdy, kdyz neni co interpretovat. Interpretace
ma pomahat navstévnikdm hloub&ji poznat zajimavé misto, pochopit tematiku
nebo si tfeba ,jen" vychutnat pékny vyhled. Pokud ale chybi silny pribéh, ktery
byste mohli vypravét, pladnovani interpretace nepomuiZe. Planovani musi byt
praktickd cinnost se skutenym pfinosem, jinak postradd smysl a je pouhou
ztratou casu.

K cemu je Strategie a k cemu podrobny plan?

Strategie interpretace

Strategie jsou vyjadifenim cild a nastrojem pro ziskani podpory pro jejich
postupné napliovani. Strategie nejsou pracovnim programem s podrobnym
rozpo¢tem! Strategie uréuji jasné cile, ale nezachazeji pFili§ do detaild. Stanovi
ramcové zplsob financovani a rozpocet, celkové priority, ¢asovy horizont a
zodpovédnost za fizeni. Abyste strategii mohli vytvofit, potfebujete si ujasnit
celkovou vizi a pfitom nezabrfednout do pfiliSnych podrobnosti.

Strategicky plan ma za cil:

e vést a koordinovat Usili vSech, ktefi se chtéji projektu zGcastnit
zajistit dlsledné pokryti rozsahlé oblasti nebo Siroké tematiky
vytvorit rdamec pro mistni nebo dil¢i podrobné plany
zabranit zbytecné praci
podporit vzajemné vyhodnou spolupraci
Strategicky plan je nejlep&im zplsobem, jak se vyrovnat s rozsdhlou oblasti nebo
velkym tématem. VSe zasadi do patricnych souvislosti a vSem zucastnénym da
moznost zvazit disledky. MdZe nabidnout spoleény rédmec pro spolupraci nékolika
organizaci pracujicich na svych interpretacich. Nebo naopak muZe spojit jiz
existujici plany a pomoci najit spoleény postup, ktery povede k tomu, ze se
jednotlivé iniciativy budou spi$e doplfiovat neZ si konkurovat. Strategie mize
také poskytnout rémec detailnim planim pro konkrétni lokality nebo témata.

Podrobny plan interpretace

Kdy se hodi podrobny plan interpretace? Tento plan stanovi vas dalsi pracovni
program a ma poskytnout dostatek informaci k tomu, abyste byli schopni
koordinovat rdzné naméty, dokazali je zamé&fit jednim smérem a abyste svym
zdmérdm dokazali vdechnout Zivot. Podrobny plan interpretace proto budete
potiebovat tehdy, kdyz chystate jednodussi program nebo se pohybujete v ramci
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malé oblasti, kdyz se soustredite na jednu lokalitu nebo jeden projekt v ramci
strategického planu.

Podrobny plan interpretace ma za cil:

e stanovit jasné cile a ukoly, které je treba splnit

e upresnit témata interpretace, obsah, metody a média - viz kapitoly 5a 7

e odhadnout vSechny investi¢ni a provozni naklady, stanovit zdroje financi
a prijmué

e upresnit v ramci dohodnutych priorit harmonogram akci

e rozdélit zodpovédnost za realizaci, rizeni a personal

e dohodnout kritéria, podle kterych poznate, Ze vas projekt skutecné
funguje - viz kapitola 6

RENESANCE
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Projekt strategie interpretace regionu Highlands ve Skotsku

Skotské obce a mésta se snazi naplanovat interpretaci hlavné tak, aby
prildkala a vzdélala navstévniky. Nékdy se pak zda, Zze se zapomind na domaci
obyvatele, ktefi ale také mohou mit zdjem dozvédét se o svém misté vice.
Projekt strategie interpretace regionu Highlands (The Highlands Interpretive
Strategy Project (HISP)) je komunitni program pomahajici mistnim obyvatelGm
vytvaret zplsoby interpretace, které mohou byt stejné tak pfinosné pro mistni
obyvatele jako pro navstévniky regionu.

Projekt je zdarilym prikladem strategického planovani interpretace. V jeho
ramci bylo vytvoreno nékolik podrobnych mistnich plan( interpretace a série
regiondlnich strategickych program{ interpretace. Tyto programy poskytuji
voditko a nabizeji pfrilezitost ke spolupraci mezi zapojenymi Urfady a
organizacemi. Spole¢né s mistnimi plany maji zajistit komplexni pFistup
k planovani interpretace v celém regionu Highlands.

Prakticky tip: KdyZ se pfi pldnovani dostanete k stanovovani cild, a zvIdsté
kdyZz uréujete Ukoly, ujistéte se, Ze jsou realistické (mizZete je dosdhnout?) a
prijatelné pro vsechny zucastnéné (souhlasi s nimi vsichni?). Na druhou stranu
nebudte zbytecné skromni a stanovte si cil o trosku vyse, neZ si myslite, Ze
mdzZete dosdhnout. Bude vas to motivovat a vysledek bude lepsi.

Rézné Plany pro riizné situace

Vase dlouhodobé a kratkodobé cile budou samoziejmé zavislé na tom, jak
rozsahlé jsou vase plany nebo na tom, jak vase prace zapada do néjakého Sirsiho
pladnu & strategie. Plany se daji vytvaret na riznych Urovnich:

e Regionalni plan. Pravdépodobné bude strategicky, je vhodné kdyz
pokryva prirozeny region, ktery znaji navstévnici i mistni obyvatelé.
Spravni regiony nebyvaji pfiliS vhodné, pokud se ovSsem neshoduji
s pfirozenymi regiony. Pfikladem vhodného regionu mize byt napfiklad
oblast Slovacka, které presahuje do dvou kraji - Jihomoravského a
Zlinského. Prikladem ze zahrani¢i miZe byt region Highlands ve Skotsku
- viz vloZzeny ramecek.
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e Oblastni nebo mistni plan. VétSinou to byva podrobny plan a tyka se
mensiho Uzemi (turistickd oblast, mikroregion, okoli vodni nadrze, jedna
obec nebo mésto), které je snadno identifikovatelné navstévniky i
mistnimi obyvateli. Viz vloZzeny ramecek tykajici se Planu interpretace
pro West Lochaber. V Ceské republice vznikl v roce 2003 zatim ojedinély
dlouhodoby plan interpretace pro AdrSpasské skaly koordinovany
organizaci INEX a spravou CHKO Broumovsko. Jinym zajimavym
prikladem z Ceské republiky je projekt Slavonické renesancni spolecCnosti
»~Slavonicko — kouzlo zapomenutého dédictvi® viz ramecek.

e Plan lokality nepotfebuje dlouhy komentdf. Jednd se o podrobny
dokument pojednavajici o existujici nebo nové atrakci nebo lokalite,
napriklad stavebni pamatce, pamatkové nebo prirodni rezervaci. Viz
vloZzeny ramecek o planu v St. Andrews.

e Plan interpretace pro velké mésto by mél byt strategicky s podrobnymi
plany pro meéstské casti, napriklad Stockbridge v Edinburghu, Stary
Aberdeen nebo Merchant City v Glasgow&. Z ¢eskych pomérl neni
podobny plan znam.

RENESANCE
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Zapomenuté poklady Slavonic a okoli
Obcanské sdruzeni pro kulturni zivot Slavonickd renesancni spolec¢nost vzniklo

v roce 1996 s cilem tvorit a ovliviiovat kulturni a spole¢enské déni ve Slavonicich
a okoli. Spole¢nost se spolu s Fadou mistnich partnerl pustila v roce 2002
do projektu interpretace ,Slavonicko - kouzlo zapomenutého dédictvi".
Spolecnost vyuzila planu interpretace a vysledkem byla cela plejada aktivit, které
spojovala snaha 1) dostat navstévniky meésta i mimo historické centrum a
nabidnout jim program, aby déle z{stali, 2) interpretovat zapomenuté pamatky a
umoznit mistnim lidem v&ech generaci |épe poznat sv{j kraj, ocenit jeho krasu a
chranit ji.

Zdena Chadimova k projektu rika: ,Planovani interpretace nam pomohlo
pochopit, v ¢em presné interpretace spociva. Potykali jsme se s velkym
mnozstvim zajimavych témat a plan nam dal voditko pfi vybéru nosnych témat a
piib&hd. Na celém projektu se podilela fada partnerl a prace na pldnu nam
umoznila nase snahy sladit. Vystupy projektu jsou velmi kladné hodnoceny,
takze to snad funguje..."

Plan interpretace pro West Lochaber

Plan interpretace pro oblast West Lochaberu na zapadnim pobrezi Skotska,
je prikladem ddkladného pfistupu k interpretaci rozlehlé oblasti s Fidkym
osidlenim a slabou ekonomikou.

Na zakladé zmapovani ndzorl mistnich obyvatel, véetn& navstév $kol, byly
identifikovany ,zdroje mistniho dédictvi® — mista a objekty, kterd mistni povazuji
za vyznamna. Mistni lidé tyto zdroje spole¢nymi silami sefadili podle dileZitosti,
vybrali nékolik klicovych mist a ta byla poté zhodnocena z hlediska jejich
vhodnosti pro interpretaci. Pfed tim, nez bylo stanoveno hlavni téma a dilci
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témata interpretace, byl také vyhodnocen pfirodni a kulturni raz oblasti, silni¢ni
infrastruktura, ubytovaci kapacity a zvyklosti stavajicich ndv&tévnikd.

Plan byl zaclenén do oblastniho rédmce interpretace (Area Framework for
Interpretation), coz vytvari podminky pro jeho realizaci v ramci Akc¢niho planu
cestovniho ruchu (Tourism Action Plan) pro oblast Lochaber.
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Co vyzaduje strategie interpretace?

Drzte se hlavnich zasad a Ukoll. Vzdy méjte na paméti, ze hlavnim poslanim
strategie je dat celkovy ramec, nikoli stanovit podrobny postup.

Strategie interpretace by méla obsahovat:

Hlavni cil - ¢eho chcete dosahnout - definice poslani

Dili cile — pro¢ a pro koho toho chcete dosdhnout

Navrhovany mechanismus - jak a kde byste svého cile mohli dosahnout
Navrh rozpoctu a zplsobu financovani - kdo by to mohl financovat
Priority a harmonogram - kdy doufate, Zze vSe probéhne a co by mélo
probéhnout v prvni radé

e Zplsob organizace - jak by vie mélo byt nejlépe Fizeno a kdo udéla co
proto, aby se véci hybaly kupfedu a zdméry nezlstaly jen na papite

Co vyzaduje podrobny plan interpretace?

Z4dna konec¢nd a jediné spravnd pravidla toho, co by mél pladn interpretace
obsahovat, neexistuji. Jeho obsah bude zalezet na tom, ¢eho budete chtit s jeho
pomoci dosahnout. Nasledujici odstavce vam pomohou predstavit si, co byste
do svého planu mohli zahrnout.

Dlouhodobé a kratkodobé cile

Va$ dlouhodoby cil by mél odrazet vase touhy a oekavani. Stljte nohama pevné
na zemi, ale nebojte se snit! Vadim dlouhodobym cilem miZe naptiklad byt
zvyseni obecného povédomi o slavném rodakovi, jeho prfinosu lékarské véde,
(uméni nebo budovani Zeleznice) a o tom, jak a ¢im si ziskal véhlas. Nebo
mUZete chtit prostfednictvim interpretace prispét ke zvy$eni zadjmu o ochranu
velmi cenné mistni prirodni lokality.

Vade kratkodobé cile by mély zdlvodnit plan, jeho rGzné vystupy nebo zmény,
kterych chcete dosahnout. Z kratkodobych cilG by mély jasné& vyplynout néasledné
Ukoly. Takovym kratkodobym cilem miZe byt vyuZiti planu interpretace
ke stmeleni mistni komunity, k prodlouzeni délky pobytu navstévnikl vasi
oblasti, nebo ke zlep3eni prostfedi v obci. Jako Ukol si mUZete stanovit napftiklad
zvySeni poctu domacich, ktefi se Uclastni mistnich akci, zvyseni poctu
navstévnikd nocujicich v oblasti, & dotazujicich se v mistnim informaénim centru.
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Publikum
Definujte si své publikum. Zvazte rozdily mezi dennimi navstévniky a témi, ktefi
zUstavaji déle, mistnimi lidmi, détmi a lidmi se specidlnim zajmem & potiebami.

Zdroje interpretace

Nezapomefite na provedeni inventury zdrojd (mist, budov, udalosti, zajimavosti,
vyrob, osobnosti...), které chcete interpretovat. Méli byste si sepsat vSechny véci,
které ¢&ini vade misto vyznamnym, dileZitym nebo zajimavym. Mé&li byste si Fici
véechny divody, pro¢ by jednotlivé zajimavosti mé&ly byt atraktivné predstaveny
navstévnikim a jak se mohou vztahovat k osobnim zkuenostem navstévnikd -
do jaké miry je maji Sanci oslovit.

Hlavni cile interpretace a téma

Cile interpretace a cile celého planu jsou dvé rozdilné véci. Cile interpretace
definuji to, co chcete, aby lidé pochopili, délali a citili ve vztahu k mistu, které
jim budete interpretovat. Pldn musi rovnéz obsahovat téma nebo témata
interpretace, kterd si definujete. Ukazte, jakym sdélenim chcete lidi oslovit,
zaujmout, jak chcete interpretaci udrzet ,pohromadé". K cili interpretace a
tématu se budete neustdle vracet pfi samotné realizaci. Vénujte proto
dostatec¢nou pozornost jejich definovani a dosazeni shody v realizacnim tymu.

Metody interpretace

Kdyz dva délaji totéz, neni to totéz. Jakymi prostfedky budete s vasimi
navstévniky komunikovat? Jak jim chcete své sdéleni srozumitelné a jasné
predat? Jaka zvolite média k oziveni interpretace - jakou roli v tom budou hrat
lidé? Interpretace je o komunikaci mezi lidmi, proto bude vyb&r metod a zptsobu
interpretace zaleZet do velké miry na zku$enostech a predstavivosti ¢&lend
realizacniho tymu.

Koho zapojite?

Do pldnu mlZete zaznamenat vade konzultanty a spojence. Zahriite kazdého,
koho budete potifebovat kontaktovat kvdli informacim, spolupraci, podpofe a
schvalovani.

Jak budete vSechno Fidit?

Rozhodnéte se, jaké jsou vase priority a podle nich si stanovte harmonogram.
Ukazte, co je tfeba vykonat a dokdy, pokud ma byt plan Uspésny, a co dalsiho by
se dalo udélat posléze. Nacrtnéte harmonogram realizace. Sladte jej s financemi
a moznostmi Fizeni.

Nezapomente zahrnout postupy sledovani a hodnoceni efektivnosti interpretace,
jejichz pomoci chcete fungovani interpretace monitorovat.
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Budete muset definovat organizacni strukturu a stanovit, kdo bude zodpovidat
za politickd rozhodnuti, celkovy smér, realizaci, prib&Zné fizeni a uUdrzbu a
za personalni zabezpeceni projektu.

Vase naklady

Budete potrebovat odhadnout celkové naklady na projekt. Zahriite sem startovni
(investi¢ni) naklady, vdechny provozni ndklady a rozumny odhad pfijmd, které
Ize ziskat.
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Pripadova studie: Mistni plan interpretace farnosti Abernethy

V souladu s Projektem strategie interpretace Skotské vysocliny zpracoval
mistni obCan Elspeth Grant na zakdzku mistni plan interpretace pro farnost
Abernethy, jez se rozprostird mezi Badenochem a Strathspey.

Komunitni iniciativa, jez se nyni nazyva ,Objevte Abernethy", zaznamenava
a interpretuje kulturni dédictvi oblasti a jeji jedine¢ny tésny vztah k okolnimu
borovému lesu. Klade si za cil také rozsifit moznosti rekreace, soustredit
pozornost a usnadnit orientaci navstévnikl, a zlepdit pochopeni tradi¢nich
zpUsobl hospodareni na pldé.

V roce 1997 z projektu vznikla spole¢nost, kterd od té doby vytvorila sit 35
km lesnich pésin, terénni informacni systém, letaky k vychazkam, parkovisté a
stezku pro handicapované, vedouci podél reky Nethy. Sin ,Objevte Abernethy"
v obecnim domé nabizi navst&vnikim i mistnim informace, vystavy, koutek
s posezenim, knihovnicku a vystavky détskych praci. Pfes sezonu tady funguje
privodce, ktery rovnéZ provazi vypravy na vychazkach.

Na pokryti provoznich nakladl, které zahrnuji kazdoro&ni Udrzbu stezek,
provozni naklady budovy a Ffizeni projektu, byl ustaven fond. Penize jsou
ziskdvany prostfednictvim prodeje letdkd k vychazkam, pokladni¢ek na dary,
organizovani plest a podobnych akci.

Pripadova studie: Vizovice - Distillery land

Exkurze po tovarnach a jinych vyrobnach predstavuji vedle provadéni
po hradech a zamcich nejrozsSirenéjsi formu osobni interpretace v Ceské
republice. Byly velice rozsifené pred rokem 1989 a po obdobi urcitého Gtlumu
zazivaji znovu rozmach, protoze firmy v nich vidi relativné jednoduchy a pritom
u¢inny zplsob vlastni prezentace a podpory prodeje vlastnich vyrobkd.

Zajimavym prikladem je Distillery land, exkurzni trasa v jedné
z nejznaméjsich Ceskych likérek, firmy Rudolf Jelinek, a. s. ve Vizovicich. Tato
trasa byla zprovoznéna firmou za podpory programu Sapard a seznamuje
navstévniky s historii i sou¢asnosti vyroby ovocnych destilatd ve firmé& Rudolf
Jelinek v kontextu celého Valasska.

Okruh zacdind promitanim kratkého filmu, nasledné je mozné se na trase
vedené likérkou sezndmit prostifednictvim osobni interpretace a paneld se
zaklady vyroby lihovin. Trasa konéi v podnikové prodejné ochutnavkou, je zde
mozné si také zakoupit vyrobky a suvenyry vcéetné nékolika tiskovin.

55

© Sdruzeni Renesance krajiny, Druzstevni 423/2, 679 04 Adamov



Kulturni dédictvi venkova a venkovsky cestovni ruch

K ¢emu jsou konzultanti interpretace

Pokud nechcete, abyste veskeré problémy spojené s pldnovanim fresili sami,
muUZete si pfizvat na pomoc konzultanta interpretace. Spolupriace s nim mdze
probihat na mnoha rlznych Grovnich. MoZna budete jen chtit prodiskutovat svUj
pristup k projektu a pouzitou metodiku a diky profesionalnimu vedeni
konzultanta nabyt potfebnou jistotu. Nebo naopak muZete chtit, aby konzultant
pripravil celkovy ramec, do kterého vy vlozite mistni znalosti o konkrétnich
lokalitach a tématech a sami si zvolite prostredky vhodné pro vasi situaci. Jinou
moznosti je, ze konzultant vytvori v rdmci série konzultaci s vami a s komunitou
cely plan, a na vads a mistni komunité zlstane jeho realizace. At uZ zvolite
kteroukoli cestu, musite stanovit body jednani a pfipravit jasné vstupni
informace.

Jak planovani interpretace navazuje na dalsi iniciativy?

Interpretace je prostfedek, nikoli cil (a o jejim planovani to plati dvojnasob!).
Dobra interpretace mdze pomoci usmérnit pohyb navstévnikQ, pFispét k ochrané
mistniho dédictvi, mistnimu rozvoji ekonomiky, vzdélavani, lokdlnimu patriotismu
apod. Va$ projekt interpretace by nemél zlstat osamoceny a vsude, kde je to
mozné, byste svlj plan interpretace méli zadlenit do jinych aktivit a iniciativ. Tim
muUZete jednak prispét k jejich Uspéchu, ale zarover také z nich néco ziskat
pro svlj zamér.

Planovani interpretace a vlastni interpretace by mély:

e mit spolecné cile, orientovat se na stejné trhy, vyzdvihovat stejna témata
a vyuzivat mechanismy definované marketingovym (rozvojovym) planem
lokality, oblasti nebo regionu, a tim zajistit jednotnost predavaného
sdéleni

e byt nedilnou soucasti strategickych iniciativ v oblasti rozvoje a propagace
cestovniho ruchu

e byt propojeny s planovanim, rozvojem a provozem komerc¢nich atrakci
v oblasti mistniho dédictvi

Planovani interpretace a vlastni interpretace mohou rovnéz prispét k:

o &kolni vyuce, osvété a celozivotnimu vzdé&lavani v nejriznéjsich oblastech
(od ekologické vychovy po archeologii)

e rozvoji rekreace a uméni na mistni i regionalni Urovni

e ekonomickému rozvoji oblasti prostfednictvim zvyseného cestovniho
ruchu, tvorby novych pracovnich prilezitosti a zlepSeného Zivotniho
prostredi

e rozvoji strategického a uUzemniho planovani rozsifenim Uhlu pohledu a
vnesenim tematického pFistupu

e obnové urbanizovaného nebo prirodniho prostredi

e usmérnéni pohybu a chovani navstévnikd v daném Gzemi.
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Plan interpretace a Fizeni navstévnikl v St. Andrews

Historicky St. Andrews je Zivé 15tisicové méstecko, které je ale casto
zaplaveno navétévniky pobFeZi a milovniky golfu. N&kolik GFadd zadalo konsorciu
konzultantd zpracovani podrobného planu interpretace, v nédmz &lo v prvni fadé o
zlepSeni Fizeni pohybu navétévnikl. Cilem bylo podnitit navstévniky k tomu, aby
se vice pohybovali po mésté a okoli, objevili nové stranky St. Andrews a
samoziejmé zUstali déle a utratili vice.

Program fFizeni cestovniho ruchu nasledné realizoval mnohd doporuceni,
kterd tvofi tésné provazany pristup spojujici marketing, turistické informacni
sluzby a interpretaci. Nova netradi¢ni série orientaénich bodl je podporena
zvlasté pro tento Ulel vytvorenou mapou, novymi letdky, fadou paneld,
vychazkami s privodci a ,,oZivenou historii®.

St. Andrews je nyni soucasti partnerstvi EU pro Setrny cestovni ruch (EU
Partnership for Sustainable Tourism) a pouZivd sv(j plan interpretace a fizeni
navstévnikd jako funkéni priklad ovéfeného pristupu.
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